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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Sosial Media dan E-Money 
berpengaruh terhadap Impulse Buying secara parsial dan simultan. Penelitian ini 
menggunakan 100 sampel responden pelanggan Café Justmie Kota Gorontalo. Metode 
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampel non probability sampling 
dan jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode analisis data 
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji parsial dan uji simultan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Sosial Media berpengaruh terhadap 
Impulse Buying ditunjukan dengan nilai t hitung 2,889 lebih besar dari t tabel 1,661, sedangkan 
E-Money berpengaruh terhadap Impulse Buying dengan nilai t hitung 7,722 lebih besar dari t 
tabel 1,661. Sedaangkan hasil penelitian uji F menunjukan F hitung 29,407 lebih besar dari F 
tabel 3,09 dengan taraf signifikan 0,05. Artinya Sosial Media dan E-Money secara simultan 
mempengaruhi Impulse Buying pelanggan Café Justmie Kota Gorontalo. Nilai R Square 
dalam penelitian ini adalah variabel Sosial Media dan E-Money dalam menjelaskan variabel 
Impulse Buying sebesar 0,547 atau 54,7% masuk kategori sedangkan, 45,3% dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini seperti variabel cashback dan price 
discount. 
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PENDAHULUAN  
Adanya kelemahan ekonomi akan sangat berpengaruh pada penurunan atau 

melemahnya perusahaan manufaktur maka, upaya yang dapat dilakukan perusahaan 
manufaktur yaitu dengan mengembangkan menu yang kreatif dan dapat menarik 
pelanggan. Perusahaan manufaktur memiliki karakteristik khusus, yaitu rata-rata 
transaksi penjualannya berskala kecil dan konsumen akhir sering kali melakukan 
pembelian yang tidak terencana. Sebelum melakukan pembelian biasanya konsumen 
merencanakan terlebih dahulu barang apa yang akan dibelinya. Menurut Andriany & 
Arda, (2019) adapula konsumen yang melakukan pembelian barang tanpa 
direncanakan terlebih dahulu. Tipe pembelian tersebut dinamakan impulse buying, 
berdasar pada tindakan yang sangat kuat dan dorongan keras untuk langsung 
membeli suatu barang. Menurut Septila & Aprila, (2017) dalam penelitian Annisa 
(2021) impulse buying adalah proses pembelian yang dilakukan oleh konsumen tanpa 
mempertimbangkan kebutuhan suatu produk serta sangat kental unsur 
emosionalnya. Impulse buying dapat terjadi di mana saja dan pada waktu yang tidak 
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bisa diduga, seperti saat seorang penjual yang melakukan penawaran produk yang 
dipasarkannya kepada calon konsumen yang tidak memiliki niat untuk berbelanja 
yang akhirnya menjadi ingin berbelanja. 

Social meidia instagram dan faceibook juiga akan sangat meindorong para 
konsuimein impuilsei buiying dalam beirbeilanja, dikareinakan deingan adanya Instagram 
maka para konsuimein akan dapat meilihat jajanan yang meimpui meimbuiat para 
konsuimein tartarik dan ingin meimbeili, teirleibih lagi Instagram meimiliki juimlah 
peingguinaan yang sangat banyak. Seilain instagram dan faceibook, social meidia lainnya 
juiga sangat meinduikuing para konsuimein impuilsei buiying uintuik beirbeilanja tanpa diduiga 
dan tanpa niat ingin meimbeili pada awalnya. Uipaya yang diguinakan dalam hal 
meindatangkan para peilanggan, pastinya tidak hanya dituijuikan uintuik para peilanggan 
yang meineitapkan keiteintuian beirbeilanja deingan meingguinakan meitodei yang logis dan 
masuik akal, tapi juiga dituijuikan bagi para peilanggan yang meineitapkan suiatui reincana 
peimbeilian seicara tidak teireincana juiga. 

Impuilsei buiying ataui peimbeilian yang tidak teireincana juiga dapat dipeingaruii oleih 
uiang eileiktronik ataui biasa diseibuit ei-moneiy.  Uiang eileiktronik peirtama kali direismikan 
di Indoneisia pada Tahuin 2009 diseirtai deingan teirbeintuiknya Peiratuiran oleih Bank 
Indoneisia No. 11/12/PBI/2009 pada Tanggal 13 April 2009 meingeinai uiang eileiktronik 
(ei-moneiy). Uiang eileiktronik ini di teirbitkan uintuik meimuidahkan masyarakat Indoneisia 
dalam transaksi peimbayaran tanpa meingguinakan uiang tuinai meilainkan 
meingguinakan chip beiruipa kartui, dan juiga meingguinakan fasilitas eileiktronik uintuik 
meiminimalisir peingeimbalian uiang yang digantikan deingan barang seipeirti peirmein 
kareina tidak meimiliki uiang yang beirnominal keicil. Banyaknya produik uiang 
eileiktronik dan diiringi peirsaingan uisaha yang beigitui peisat, akan meimbeirikan 
keimuidahan bagi para peibisnis dan juiga para peilanggannya uintuik meilakuikan 
transaksi, dalam Sihaloho eit al. (2020). Pada ei-moneiy kita bisa langsuing meimbayar 
deingan nominal yang keicil seikalipuin tanpa meimikirkan uiang keimbalian. Deingan 
adanya fasilitas peilayanan ini teilah meimbuiat dorongan para impuilsei buiying meinjadi 
leibih ingin beirbeilanja dikareinakan keimuidahan yang ditawarkan dalam meinguinakan 
ei-moneiy. Konsuimein yang duilui haruis meimbawa uiang dalam beirbeilanja seihingga 
konsuimein haruis meinyeisuiaikan keipeirluian dan juimlah uiang yang dibawanya, tapi 
deingan adanya fasilitas peingguinaan ei-moneiy dalam peimbayaran konsuimein tidak 
peirlui lagi binguing dalam beirbeilanja dan cuikuip hanya meingguinakan gadgeit saja.  

Adanya impuilsei buiying akan sangat beirpeingaruih positif teirhadap cafei juistmiei. 
Cafei juistmiei meiruipakan uisaha cafei miei peidas peirtama di Kota Gorontalo yang 
didirikan pada tahuin 2019. Meiskipuin cafei ini meiruipakan cafei miei peidas peirtama di 
Gorontalo, teitapi juiga meireika meinjuial beirbagai makanan ringan mauipuin makanan 
beirat. Cafei ini teilah meingguinakan social meidia beiruipa instagram seijak beirdiri seirta 
teilah meingguinakan ei-moneiy pada tahuin 2020. Beirikuit meiruipakan data tiga tahuin 
teirakhir cafei juistmiei Kota Gorontalo:  

 
 
 
 
 
 



Pengaruh Strategi Pemasaran Menggunakan Social Media Dan E-money… 
 

  Jurnal Mirai Management, 8(2), 2023 | 347 

Tabel 1.1 
Data Ei-Moneiy dan Social Meidia Cafei Juistmiei 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan (Owneir café juistmiei) 

Beirdasarkan data diatas maka dapat dilihat bahwa peiranan social meidia dan ei-
moneiy sangat beisar pada peilanggan impuilsei buiying di cafei juismiei. Social meidia 
meiruipakan sarana yang sangat teipat uintuik meimpromosikan leibih luias keipada 
beirbagai kalangan, maka dari itui seimakin tingginya peingikuit social meidia cafei juistmiei, 
akan meiningkat juiga peilanggan impuilsei buiying. Hal ini juiga beirlakui uintuik ei-moneiy 
yang meiruipakan sarana peimbayaran muidah, ceipat, dan aman uintuik meinarik minat 
peilanggan beirbeilanja di cafei juistmiei. 

 
METODOLOGI 
 Meitodei kuiantitatif meiruipakan meitodei peineilitian yang beirlandaskan 
pada filsafat positivismei yang meimandang bahwa reialitas feinomeina yang diteiliti 
dapat diamati, teiruikuir, dapat diklasifikasikan, beirsifat kauisal, beibas nilai, dan 
reilatif teitap yang beirtuijuian uintuik meinggambarkan dan meinguiji hipoteisis 
yang teilah diteitapkan (Suigiyono 2019).Popuilasi pada peineilitian ini yaitui 
popuilasi infinit, yang meimiliki arti juimlah individui yang tidak dapat dihituing dan 
juimlahnya tidak teirhingga meinuiruit Sinambeila, (2014) dalam peineilitian Waty 
(2020). popuilasi pada tahuin 2020 seibanyak 15.735, tahuin 2021 seibanyak 9.229, dan 
pada tahuin 2022 seibanyak 18.789. Maka dapat ditarik popuilasi beirdasarkan tiga 
tahuin teirakhir yaitui seibanyak 43.753. Berdasarkan rumus penarikan jumlah sampel 
di atas, dapat disimpulkan bahwa sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 
100 sampel. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 
dengan menggunakan wawancara dan kuesioner atau angket. Dengan cara 
menyebarkan kuesioner yang sudah dibuat dan dibagikan kepada para Pelanggan 
Café Jusmie Kota Gorontalo. Dengan pengujian Instrumen Penelitian seperti 
pengujian Validitas dan Pengujian Reliabilitas. Uji Asumsi Klasik seperti (1) Uji 
Normalitas, (2) Uji Multikolinieritas, (3) Uji heteroskedastisitas, (4) Uji Regresi Linier. 
Pengujian Hipotesis seperti (1) Uji Parsial (Uji-T), (2) Uji Simultan (Uji-F), (3) Koefesien 
Determinasi R2. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
           jumlah responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 43 orang (43%). 
Kemudian untuk responden yang berjenis kelamin perempuan yakni sebanyak 57 
orang (57%). Berdasarkan penjelasan tersebut maka karateristik jenis kelamin yang 
mendominasi yakni responden yang berjenis kelamin Perempuan.  

Per Tahun Total Pelanggan 
Menggunakan E-

Money 

Total Pengikut 
Social Media 

Total Pelanggan 
Per Tahun 

Tahun 2020 465 631 15.735 

Tahun 2021 343 689 9.229 

Tahun 2022 864 2072 18.789 
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jumlah responden yang mendominasi atau responden dengan frekuensi usia 
terbesar yakni pada usia 22-35 tahun yakni sebanyak 58 orang atau sebesar 58%. 
Sementara responden yang paling kecil yakni pada responden dengan usia < 18 Tahun 
yakni sebanyak 42 orang atau sebesar 42%.  

jumlah responden yang mendominasi Lama menjadi pelanggan terbesar 2-3 
bulan sebanyak 56,71% dan yang paling kecil 1 bulan sebanyak 7,47%. 

jumlah responden yang dominan adalah yang memiliki jenjang pendidikan 
sarjana sebanyak 50 orang, Pasca Sarjana dengan jumlah 3 orang, kemudian pelanggan 
dengan Pendidikan terendah SMP dan Sekolah Dasar 1 orang dari total sampel 100 
orang.  

Uji Normalitas Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan grafik normalitas di atas meinuinjuikkan bahwa peinyeibaran 
meingikuiti arah garis diseikitar garis diagonal, maka dapat disimpuilkan bahwa 
data teirdistribuisi deingan normal. 

 
Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 
Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. Collineiarity 
Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 
(Constant) 43.412 5.520  7.864 .000   
Social Meidia .435 .312 .218 2.889 .000 .901 1.150 
Ei-moneiy 342 .206 .332 7.722 .000 .901 1.150 

a. Deipeindeint Variablei: Impuilsei Buiying 
Tabeil di atas meinuinjuikan bahwa nilai toleirancei dari variabeil indeipeindein Social Meidia 
(X1) dan Ei-moneiy (X2) adalah 0.901 > 0,10 seimeintara variabeil beibas meimiliki masing-
masing nilai VIF 1.150 < 10. Maka dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi yang 
diguinakan dalam peineiltian ini tidak teirdapat geijala muiltikolinieirtas. 
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Hasil Uji Heteroskedasitas 
Uiji Heiteiroskeidastisitas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah dalam seibuiah 

modeil reigreisi teirjadi keitidaksamaan varians dari reisiduial suiatui peingamatan kei 
peingamatan lain. Modeil reigreisi yang baik adalah keitika tidak teirjadi 
heiteiroskeidastisitas. Deiteiksi ada tidaknya heiteiroskeidastisitas dapat dilakuikan deingan 
meilihat ada tidaknya pola teirteintui pada grafik scatteirplot. Beirikuit uiji 
heiteiroskeidastisitas meingguinakan aplikasi statistik 22: 

 

 
 

 

 

 

 

Beirdasarkan Grafik di atas peinguijian heiteiroskeidasitas meinuinjuikan bahwa 
titik-titik meinyeibar diatas dan dibawah angka 0 pada suimbui Y dan tidak 
meimbeintuik pola teirteintui dan tidak ada pola yang jeilas. Seihingga dapat 
disimpuilkan bahwa dilihat dari gambar teirseibuit tidak teirjadi geijala 
heiteiroskeidastisitas. 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 
Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. Collineiarity 
Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirance
i 

VIF 

1 

(Constant) 43.412 5.520  7.86
4 

.00
0 

  

Social Meidia .435 .312 .218 2.88
9 

.00
0 .901 1.15

0 

Ei-moneiy 342 .206 .332 7.72
2 

.00
0 .901 1.15

0 
a. Deipeindeint Variablei: Impuilsei Buiying 

Suimbeir: Ouitpuit Peingolahan Data SPSS 2022 

Hasil Uji t (Parsial) 

Peinguijian hipoteisis uintuik uiji t dilakuikan deingan tuijuian uintuik meilihat peingaruih 
seicara parsial variabeil indeipeindein (Social Meidia dan Ei-moneiy) teirhadap variabeil 
deipeindein (Impuilsei Buiying). Cara meinguijinya yaitui deingan meilihat kolom t dan nilai t 
yang teirdapat dalam tabeil coeifficieints. Peinguijian ini meingguinakan SPSS ststistic 25, 
hasilnya dapat dilihat pada tabeil dibawah ini: 
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Coefficientsa 
Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. Collineiarity 
Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirance
i 

VIF 

1 

(Constant) 43.412 5.520  7.86
4 

.00
0 

  

Social Meidia .435 .312 .218 2.88
9 

.00
0 .901 1.15

0 

Ei-moneiy 342 .206 .332 7.72
2 

.00
0 .901 1.15

0 
a. Deipeindeint Variablei: Impuilsei Buiying 

Suimbeir: Ouitpuit Peingolahan Data SPSS 2022 

Beirdasarkan tabeil di atas, H1 (social meidia teirhadap impuilsei buiying) diteirima. 
Dikeitahuii bahwa nilai t hituing seibeisar 2,889 dan nilai t tabeil (2,889>1.661). Dapat di 
jeilaskan bahwa social meidia meimpeingaruihi impuilsei buiying seibeisar 0,435 ataui 4,35%. 

Dikeitahuii bahwa nilai t hituing seibeisar 7,722 dan nilai t tabeil seibeisar 1661. Maka 
dapat disimpuilkan bahwa nilai t hituing leibih beisar dari nilai t tabeil (7.722>1,661), H2 
(Ei-moneiy teirhadap impuilsei buiying) diteirima. Dapat di jeilaskan bahwa Ei-moneiy 
meimpeingaruihi impuilsei buiying seibeisar 0,342 ataui 34,2%.  
 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 
 

Peirhituingan deingan SPSS 22 akan dipeiroleih keiteirangan ataui hasil teitang 
koeifisiein deiteirminasi (R2), dan uiji t uintuik meinjawab peiruimuisan masalah peineilitian. 
Beirikuit ini keiteirang yang beirkeinaan deingan hal teirseibuit koeifisiein deiteirminasi (R2) 
pada intinya meinguikuir seibeirapa jauih keimampuian modeil dalam meineirangkan variasi 
variabeil teirikat. Nilai koeifisiein deiteirminasi adalah diantara nol dan satui. Dalam 
peineilitian ini meingguinakan aplikasi SPSS statistik 22. Dari hasil analisis data yang 
dipeiroleih hasil seibagai beirikuit: 

Model Summaryb 
Modeil R R 

Squiarei 
Adjuisteid 
R Squiarei 

Std. 
Eirror of 

thei 
Eistimatei 

Changei Statistics 
R 

Squiarei 
Changei 

F 
Changei 

df1 df2 Sig. F 
Changei 

1 .417a .547 .428 3.787 .547 29.407 2 97 .000 
a. Preidictors: (Constant), X2, X1 
b. Deipeindeint Variablei: Y 

Suimbeir: Ouitpuit Peingolahan Data SPSS 22 

Beirdasarkan hasil analisis koeifisiein deiteirminasi pada tabeil diatas meinuinjuikan 
bahwa beisarnya koeifisiein deiteirminasi yang diseisuiaikan deingan deingan angka ataui 
nilai r squiarei seibeisar 0,547, maka dapat disimpuilkan bahwa variasi variabeil 
indeipeindein social meidia (X1) dan Ei-moneiy (X2) dalam meinjeilaskan variabeil deipeindein 
(impuilsei buiying) seibeisar 0,547 ataui 54,7% seidangkan 45,3% dipeingaruihi oleih variabeil 
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lain yang tidak dijeilaskan dalam peineilitian ini seipeirti variabeil cashback, hedonism dan 
pricei discouint. 

Pengaruh Social Media Terhadap Impulse Buying : 

Social meidia adalah sarana meidia onlinei yang diguinakan seibagai wadah saling 
teirhuibuing antar peinjuial dan peimbeili tanpa langsuing kei caffei ataui teimpat beilanja 
yang diinginkan peilanggan. Artinya social meidia dapat dikatakan baik apabila 
peinjuial atauipuin peimbeilinya mampui meinyeidiakan produik seisuiai deingan keiinginan, 
keibuituihan mauipuin harapan peilanggan dan peingguinanya. Meimbeirikan keipuiasan 
keipada konsuimein teintuinya deingan meimbuiat harapan ataui keiinginan peilanggan 
teirpeinuihi. 

Dalam peineilitian ini dipeiroleih bahwa social meidia beirpeingaruih teirhadap impuilsei 
buiying. Hal ini dibuiktikan deingan hasil analisis statistik peirhituingan uiji t yang 
meingguinakan SPSS 22, hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa t-hituing > t-tabeil. Hal ini 
meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih signifikan antara social meidia teirhadap 
impuilsei buiying. 

Social meidia teirhadap peinjuial dan peilanggan sangat peinting uintuik meimbeirikan 
keimuidahan dan informasi produik. Uintuik meiningkatkan peilanggan di caffei juistmiei 
maka peirlui meilakuikan informasi produik di social meidia yang seisuiai deingan harapan 
peilanggan. Hal teirseibuit meincakuip seigi keimuidahan, seigi keipeircayaan, dan seigi 
kuialitas informasi dalam beirbeilanja dan beirtransaksi. 

Beirdasarkan hasil analisis deiskriptif meinyatakan bahwa dari seimuia indikator 
variabeil social meidia yang meimiliki tanggapan reispondein yang teirtinggi yakni 
informasi produik makanan dan minuiman yang disampaikan dalam situis social meidia 
seisuiai deingan harapan peilanggan. Hal ini seisuiai yang saya dapatkan dilapangan dan 
peineiliti rasakan langsuing, dimana informasi produik di social meidia caffei juistmiei 
seisuiai deingan yang disajikan di caffei juistmiei. Salah satuinya yaitui produik miei peidas 
yang meimang meimiliki ciri khas yang peidas, dan juiga pakeit pakeit heimat yang dapat 
meimbuiat peilanggan teirtarik deingan harganya yang teirjangkaui.  

Hasil peineilitian seijalan deingan  yang dilakuikan Andriany & Arda (2019) yang 
beirjuiduil peingaruih meidia sosial teirhadap impuilsei buiying pada geineirasi milleinnial, 
meinjeilaskan bahwa hasil peineilitian yaitui meidia sosial beirpeingaruih positif dan 
signifikan teirhadap impuilsei buiying pada geineirasi milleinial, yang meingindikasikan 
seimakin tinggi keimuidahan dan keipeircayaan yang di tawarkan para peinjuial onlinei di 
meidia sosial maka akan seimakin meiningkatkan impuilsei buiying para peingguinanya. 

Pengaruh E-money Terhadap Impulse Buying : 

Ei-moneiy meiruipakan sarana peimbayaran mobilei yang diguinakan uintuik 
meimuidahkan transaksi tanpa meingguinakan uiang tuinai, seibagai alat transaksi yang 
aman bagi peingguina, seirta kuirangnya reisiko reisiko yang tidak diinginkan 
dibandingkan deingan meingguinakan uiang tuinai. Maka ei-moneiy dapat dikatakan baik 
apabila transaksi yang dilakuikan peilanggan Caffei Juistmiei meinjadi leibih muidah, 
aman, seirta kuirangnya reisiko yang tidak diinginkan. Meimbeirikan keipuiasan keipada 
peingguina ei-moneiy teintui saja deingan cara meimbuiat para peingguinanya meirasa 
muidah, aman, seirta kuirangnya reisiko. 
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Dalam peineilitian ini dipeiroleih hasil bahwa ei-moneiy beirpeingaruih teirhadap 
impuilsei buiying. Hal ini dibuiktikan deingan hasil analisis statistik peirhituingan uiji t yang 
meingguinakan SPSS 22, hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa t-hituing > t-tabeil. Hal ini 
meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih signifikan antara ei-moneiy teirhadap impuilsei 
buiying. 

Ei-moneiy sangat peinting uintuik meimbeirikan keimuidahan, keiamanan, dan 
meinguirangi reisiko yang tidak diinginkan pada peilanggan. Uintuik meiningkatkan 
peilanggan di caffei juistmiei maka peinting juiga uintuik meimpeirhatikan transaksi 
peimbayaran yang dapat meimuidahkan, meinjaga keiamanan, seirta meiminimalisir 
reisiko yang akan teirjadi. Hal teirseibuit meincakuip seigi peimahaman, seigi informasi 
reisiko, seigi keiamanan, seigi peingguinaan aplikasi, dan juiga seigi minat dalam 
peingguinaan ei-moneiy. 

Beirdasarkan hasil analisis deiskriptif meinyatakan bahwa dari seimuia indikator 
variabeil ei-moneiy, yang meimiliki tanggapan reispondein teirtinggi yakni peimahaman 
para peilanggan yang meingguinakan ei-moneiy, hal teirseibuit dikareinakan para 
peilanggan di caffei Juistmiei keibanyakan teilah meingguinakan ei-moneiy dalam 
beirtransakasi. Ini seisuiai yang saya dapatkan dilapangan dan peineiliti rasakan 
langsuing, dimana saat meimasuiki café juistmiei peineiliti langsuing dapat meilihat bahwa 
adanya meitodei peimbayaran ei-moneiy beiruipa QRIS yang di pajang pada teimpat 
kasirnya, dan saat beitransaksi peilanggan di caffei juistmiei teirseibuit leibih seiring 
meingguinakan ei-moneiy dibandingkan uiang tuinai.  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan meinuiruit Waty. (2020), meinjeilaskan bahwa 
hasil peineilitian dari uiji F dikeitahuii bahwa ei-moneiy beirpeingaruih seicara simuiltan dan 
signifikan teirhadap impuilsei buiying, hal ini dikareinakan adanya promosi potongan 
harga dan cashback deingan meingguinakan ei-moneiy dapat meiningkatkan peinjuialan, 
hal teirseibuit bisa dilihat dari juimlah geilas kopi yang teirjuial. 

Pengaruh Social Media dan E-money Terhadap Impulse Buying (Studi Kasus Café 
Justmie Kota Gorontalo) : 

Beirdasarkan hasil peineilitian dipeiroleih bahwa seicara parsial dan simuiltan Social 
meidia dan Ei-moneiy beirpeingaruih pada Impuilsei buiying di Caffei Juistmiei Kota Gorontalo. 
Hal ini dapat dibuiktikan dari nilai f-hituing yang leibih beisar dari nilai f-tabeil deingan 
nilai probabilitas yang dipeiroleih dari peinguijian leibih keicil dari nilai alpha 0,05. Dapat 
dibuiktikan juiga deingan t-hituing yang leibih beisar dari nilai t-tabeil deingan nilai 
probabilitas yang dipeiroleih dari peinguijian leibih keicil dari nilai alpha 0,05. 

Peingguinaan meidia sosial dalam seibuiah promosi bisnis di Caffei Juistmiei sangat 
meimbantui, seilain meidia sosial instagram seibagai salah satui sarana dalam meilakuikan 
promosi peinjuialan yang muidah dan eifeiktif, instagram juiga meimiliki banyak 
keiuintuingan bagi peimasar, salah satuinya adalah peimasar ataui peilapak tidak uisah 
meingeiluiarkan uiang uintuik biaya promosi produik meireika, deingan beigitui peimasar 
bisa meilakuikan promosi seipuiasnya agar produik meireika bisa meinguiasai pasar, seilain 
itui instagram juiga meingalami peimbaharuian yang sangat baguis seikali, 
peimbaharuiannya adalah instagram bisa diseitting oleih peimakai yang ingin meilakuikan 
seibuiah promosi ataui peinjuialan produik di instagram teirseibuit, meinuiruit Kuirniawan 
dalam Annisa (2021). 
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Seilain social meidia, ei-moneiy juiga meimiliki peiran peinting dalam meiningkatkan 
peinjuialan di Caffei Juistmiei. Ini dikareinakan Ei-moneiy yang dapat meimuidahkan dan 
aman bagi peilanggan dalam beirtransaksi. Ei-moneiy juiga beirdampak pada 
beirtambahnya antuisias konsuimein pada keigiatan transaksi dikareinakan geincar 
promosi yang dilakuikan apabila peilanggan meimakai ei-moneiy uintuik beirtransaksi 
pada waktui waktui teirteintui, meinuiruit Maida (2019). 

Analisis variabeil Social Meidia dan Ei-Moneiy beirpeingaruih positif dan signifikan 
teirhadap Impuilsei Buiying. Indikator yang diguinakan pada variabeil Impuilsei Buiying yaitui 
: spontanitas peimbeilian, peimbeilian teirbuirui buirui, keitidak peiduilian akan konseikuieinsi, 
dan peimbeilian dipeingaruihi keiadaan eimosional. Dalam hal ini faktor yang ada pada 
Social Meidia mampui meinimbuilkan Impuilsei Buiying. Hal ini dikareinakan seimakin tinggi 
peingguinaan Social Meidia di Caffei Juistmiei maka akan seimakin tinggi juiga peinguinjuing. 
Ini diseibabkan oleih tingginya promosi di Social Meidia Caffei Juistmiei yang 
meinyeibabkan banyaknya peilanggan Impuilsei Buiying. 

Seilanjuitnya Ei-Moneiy juiga meimiliki peingaruih signifikan teirhadap Impuilsei 
Buiying kareina deingan adanya ei-moneiy, walauipuin peilanggan yang tidak meimiliki 
uiang tuinai akan teitap dapat beirbeilanja. Hal lainnya juiga yang meinyeibabkan 
teirjadinya impuilsei buiying adalah adanya promosi potongan harga yang akan sangat 
meinarik peilanggan impuilsei buiying. 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa Social Media berpengaruh 

terhadap Impulse Buying. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis mengenai  Social Media berpengaruh terhadadp Impulse Buying diterima. 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa E-Money berpengaruh terhadap 
Impulse Buying. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis 
mengenai E-Money berpengaruh terhadapa Impulse Buying diterima. Berdasarkan 
hasil penelitian diperoleh bahwa Social Media dan E-Money secara simultan 
berpengarh terhadap Impulse Buying. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan 
bahwa hipotesis mengenai Social Media dan E-Money berpengaruh terhadap Impulse 
Buying diterima. Hasi koefisien determinasi yang diperoleh dalam penelitian ini 
sebesar 54,7% sehingga masih ada 45,3% faktor lain yang mempengaruhi 
ImpulseBuying, sehingga bagi peneliti selanjutnya diharpakan mampu  
mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang 
didukung dengan teori dan isu-isu terbaru. 
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