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Abstrak

Perusahaan akan menggunakan berbagai strategi untuk dapat mencapai beberapa goals,
dengan pengelolaan human resource development menjadi salah satu strategi yang paling penting.
Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk memastikan bagaimana kinerja pegawai di bidang
human resource development di Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia dipengaruhi oleh
kerja  jarak jauh. Metodologi yang digunakan dalam  penelitian ini  yaitu
penelitian kuantitatif deskriptif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 70 responden yang
bekerja di Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia di bidang human resource development.
Teknik pengambilan sample pada penelitian ini yaitu sample jenuh. Dengan bantuan aplikasi SPSS
versi 25 untuk Windows, analisis regresi linier sederhana
digunakan sebagai teknik analisis data dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian menunjukan
bahwa adanya pengaruh positif serta signifikan dari work from home terhadap kinerja karyawan
di bidang pengelolaa human resource development di Kementerian Dalam Negeri Republik
Indonesia. Hasil deskriptif keseluruhan mengklasifikasikan work from home dan kinerja karyawan
masuk kedalam kategori "baik."
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Abstract

The management of human resource development is one of the most crucial tactics the firm
will take in order to accomplish a number of goals. The goal of this study is to ascertain how remote
work affects employees' performance in the area of human resource development at Kementerian
Dalam Negeri Republik Indonesia. This study employed descriptive quantitative research as its
methodology. The sample for this study consisted of 70 respondents who work in human resource
development at Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia. The sampling technique in this
study is the saturated sample. With the help of the SPSS version 25 application for Windows, simple
linear regression analysis was used as a data analysis technique in this study. The results of the study
show that there is a positive and significant effect of work from home on employee performance in
the field of human resource development management at Kementerian Dalam Negeri Republik
Indonesia. The overall descriptive results classify work from home and employee performance into
the "good" category.
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PENDAHULUAN

Kasus Covid-19 terus bertambah semenjak ditemukannya kasus pertama di Indonesia.
Kemudian memasuki pertengahan tahun 2020 kasus pandemi ini belum juga mengalami
penurunan melainkan terus mengalami kenaikan kasus di setiap daerah yang mana telah mencapai
angka 47.196 secara nasional pertanggal 30 Juni 2020 menurut data kementerian kesehatan. Dengan
pesatnya perkembangan kasus dan atas pertimbangan kemanusiaan dan keselamatan jiwa akhirnya
pemerintah mengeluarkan beberapa aturan aturan kebijakan terkait dengan penanganan kasus
pandemi di Indonesia salah satunya yaitu work from home yang selanjutnya akan disingkat menjadi
WEFH.

Pemerintah telah membuat kebijakan yaitu dengan mengedarkan Surat Menteri Negara
Pengaktifan Aparatur serta Reformasi Birokrasi (Menpanrb) n. 19 Tahun 2020
mengenai Penyesuaian Sistem Ketenagakerjaan Sistem Sipil Negara Dalam Rangka Pencegahan
Perkembangan pandemi di Organisasi Pemerintah. ASN atau Aparatur Sipil Negara yang
dipekerjakan oleh institusi pemerintah dapat bekerja dari tempat tinggalnya jika peraturan ini
mengizinkannya. Perusahaan sekarang tidak memperbolehkan karyawan untuk bekerja di kantor
atau mengadakan pertemuan di sana dan telah mengubah sistem kerja dan tanggung jawab yang
didelegasikan kepada karyawan.

WEFH sebuah fenomena yang sedang melanda Indonesia, bukanlah budaya kerja yang
banyak ditemui di berbagai organisasi khususnya organisasi pemerintahan yang sangat terkait
dengan pengawasan eksklusif. Karyawan merasakan sejumlah kondisi bermasalah karena fakta
bahwa WFH tidak sepenuhnya dipahami, termasuk anggapan bahwa rumah hanya mengacu pada
tempat untuk bersantai sementara pekerjaan biasanya dilakukan di tempat kerja. Work From Home
sendiri membuat beberapa norma-kebiasaan baru dan dibutuhkan adaptasi ulang dengan kondisi
serta suasana kerja yang tidak sama dengan umumnya. Para Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada
Kementerian dalam Negeri harus kembali beradaptasi dengan lingkungan serta cara kerja yang
baru dalam menjalankan tugasnya. Tentunya hal ini mampu sangat mempengaruhi tingkat stress
setiap pegawai yang juga harus menghadapi kondisi luar biasa di masa pandemi serta di tambah
dengan tuntutan pekerjaan yang pula permanen sama seperti dengan keadaan normal. Hal ini pula
akan sangat berpengaruh dengan kinerja para pegawai di Kementerian dalam Negeri khususnya
pada bidang Pengelolaan Human Resource Development.

Penulis terdorong untuk membuat penelitian mengenai pengaruh work from home
terhadap kinerja pegawai dengan judul “Pengaruh penerapan working from home terhadap
kinerja pegawai pada bidang Human Resource Development Kementerian Dalam Negeri Republik
Indonesia”. Hal ini didasarkan pada isu-isu yang diangkat di atas mengenai bekerja dari rumah dan
kinerja karyawan.

KAJIAN TEORITIS

a) Work From Home

Work From Home ialah istilah yang mengacu pada penyelesaian suatu pekerjaan yang umumnya
dilakukan pada kantor menjadi di lakukan dari rumah. Akibatnya, pegawai bebas untuk
menghindari pertemuan tatap muka dengan rekan kerja di kantor (Ashal, 2020). Istilah Work From
Home sendiri belakangan ini menjadi populer seiring meningkatnya kasus pandemi yang
mengharuskan kita semua untuk mengisolasikan diri serta menjaga jarak dengan sesama, menurut
(Mustajab, et all., 2020). Adapun Work From Home memiliki kelebihan dan kekurangan, menurut
Udin Ahidin, et all (2020:15) Kelebihan serta kekurangan Work From Home diantaranya: Kelebihan
asal Work From Home yaitu lebih berhemat biaya , lebih fleksibel, lebih dekat dengan keluarga,
serta lebih menaikkan produktifitas. Sedangkan kekurangan Work From Home yaitu biaya listrik
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dan Internet yg semakin tinggi, jam kerja jadi tak teratur, komunikasi tidak lancar , serta kurangnya
motivasi kerja.

b) Kinerja Pegawai

Menurut Susanty dan Baskoro (2012) Kinerja adalah prestasi seseorang yang dievaluasi dari
aspek kualitas serta kuantitas menurut aturan kerja yang sudah ditetapkan oleh pihak organisasi
atau perusahaan. Kinerja juga bisa diartikan menjadi hasil kerja yang tercapai oleh individu dalam
melakukan pekerjaan yg dipertanggungjawabkan kepadanya berdasarkan dari kemampuannya,
pengalaman, kesungguhan serta waktu (Hasibuan & Malayu S.P, 2016).

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dan merupakan bentuk penelitian deskriptif
dan kausal. Penelitian deskriptif ini dilakukan agar dapat mengetahui nilai variabel bebas, maupun
yang berasal pada satu variabel atau lebih, tanpa membuat perbedaan atau menghubungkan satu
variabel dengan variabel lainnya, menurut Sugiyono (2014:11). Sugiyono (2014:37) menjelaskan
penelitian kausal sebagai penelitian yang mencoba mengkaji hubungan kausalitas antara variabel
bebas (variabel yang mempengaruhi) dan variabel terikat (variabel yang dipengaruhi). Karyawan
Departemen Human Resource Development Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia
merupakan populasi dazlam penelitian ini. Penelitian ini memakai teknik pengumpulan sampel
jenuh. Sugiyono (2017:85) menyatakan bahwa teknik sampling jenuh ialah teknik untuk
menentukan sampel jika semua populasi dijadikan sampel, hal ini dilakukan jika jumlah populasi
cukup kecil, kurang dari 100, atau penelitian yang ingin membuat penyamarataan memakai
kesalahan yang sangat kecil. Kata lain sampel jenuh ialah sensus, dimana seluruh populasi
dijadikan sampel. Oleh sebab itu penulis memilih sampel yang digunakan di penelitian ini ialah
semua pegawai bidang pengelola Human Resource Development Kementrian dalam Negeri
Republik Indonesia yang berjumlah 70 orang. Berikut ini ialah kerangka penelitian yang digunakan
pada penelitian ini:

Work From Home (XX) Kinerja Pegawai (Y)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

H : Work From Home berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai bidang
pengelolaan sumber daya manusia Kementrian Dalam Negeri Indonesia

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif

Tabel 1 Hasil Anallisis

No Variabel Presentase Variabel Keterangan Variabel
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1 Work From Home 78,73% Baik

2 Kinerja Pegawai 78,1% Baik

Presentase variabel work from home pada tabel 1 diketahui sebesar 78,73%, menunjukkan
bahwa program work from home yang ditawarkan kepada pegawai Kementerian Dalam Negeri
Republik Indonesia efektif. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa inisiatif work from
home Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia berhasil. Variabel tingkat kinerja karyawan
termasuk dalam kategori baik dengan proporsi 78,1%. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa
pegawai di Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia memiliki kinerja yang baik dalam hal
pengelolaan Human Resource Development.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Tujuan uji normalitas yaitu untuk dapat melihat apakah nilai residual dan variabel bebas
dan terikat dalam model regresi berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang layak akan
memiliki nilai residual yang normal atau mendekati normal. Berikut adalah hasil uji kenormalan
yang telah dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS Windows versi 25:

Tabel 2 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Predicted Value
N 70
Normal Mean 42,8571429
Parameterst? | Sid. 4,75000687

Deviation

Most Absolute 0,101
Extreme Positive 0,072
Differences | Negative -0,101
Test Statistic 0,101
Asymp. Sig. (2-tailed) .077¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil uji Kolmogorov-Smirnov yang didasarkan pada tabel 2, data menunjukkan nilai
alfa yangjauh lebih tinggi (0,077>0,05). Oleh karena itu, data untuk semua variabel diasumsikan
terdistribusi secara teratur. Pembacaan histogram normalitas yang dibahas di atas didukung
oleh uji Kolmogorov-Smirnov.

Uji Autokorelasi

Autokorelasi ialah Ketika residual pada periode t berkorelasi dengan residual pada periode
sebelumnya (t-1). Model regresi yang benar yaitu adanya autokorelasi pada error menunjukkan
bahwa model regresi kehilangan satu atau lebih faktor (variabel) signifikan yang berdampak pada

variabel dependen Y.
Tabel 3 Hasil Uji Autokorelasi
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Model Summary®

Std.
Adjusted | Error of
R R the Durbin-
Model R Square Square | Estimate | Watson
1 .858= 0,736 0,732 | 2,86894 1,731

a. Predictors: (Constant), Work From Home
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Pada tabel 3, angka Durbin-Watson (d) sebanyak 1,731 lebih kecil dari (4-du) 4-1,641 = 2,358
dan lebih dari batas atas (du) sebesar 1,641. Akibatnya, adalah mungkin untuk menarik kesimpulan
bahwa tidak ada masalah atau indikasi autokorelasi. Akibatnya, hipotesis penelitian dapat diuji
dengan memakai analisis regresi linier sederhana.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedatisitas mempunyai tujuan untuk melihat ada tidaknya ketidaksamaan
varians antara residual satu dengan pengamatan lain pada data model regresi. Gambar berikut
adalah scatter plot yang dihasilkan dari uji heteroskedastisitas.

Scatterplot
Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual
L ]

2 El 0 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2 Grafik Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dapat ditinjau bahwa scatter plot pada gambar di atas tidak menunjukkan pola yang terlihat,
maka regresi tidak menunjukkan adanya heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Sederhana
Untuk memastikan secara langsung bagaimana variabel independen mempengaruhi
variabel dependen, digunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil berikut diperoleh sebagai
hasil dari analisis regresi linear sederhana menggunakan aplikasi IBM SPSS 25:
Tabel 4 Analisis Regresi Linear Sederhana

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 11,008 2,341 4,702 0,000
Work 0,624 0,045 0,858 13,753 0,000
From
Home

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel di atas, maka bisa dirumuskan persamaan regresi
linear sederhana, menjadi berikut:
Y=a+bx
Y=11,008 + 0,624x
Berdasarkan persamaan regresi tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

a) konstanta a =11,008. Artinya, jika work from home (x) 0 (nol) maka nilai kinerja pegawai(y)
bidang pengelola Human Resource Development di kementerian dalam negeri republik
indonesia sebanyak 11,008.

b) koefisien regresi pinerja pegawai = 0,624. Hasil ini pertanda bahwa variabel work from home
(x) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (y) bidang pengelola Human Resource
Development di kementerian dalam negeri republik indonesia. Artinya setiap peningkatan
satu satuan, maka kinerja pegawai akan semakin tinggi sebasar 0,624.

Variabel work from home (x) dan variabel kinerja pegawai (y) berpengaruh positif,
sebagaimana ditunjukan oleh persamaan di atas. Dari pengaruh positif ini menujukan bahwa
semakin tinggi program work from home yang diberikan, maka kinerja pegawai pada
perusahaan pula meningkat.

Ujii T

Untuk memastikan pengaruh dari masing- masing variabel independen yaitu work from
home terhadap variabel dependen yaitu kinerja pegawai maka dalam penelitian ini menggunakan
uji t. Berikut ini adalah hipotesis untuk uji t:
HO: tidak terdapat pengaruh pada work from home terhadap kinerja pegawai
H1: terdapat pengaruh pada work from home terhadap kinerja pegawai
Kriteria pengambilan keputusan yang dipergunakan ialah:

a) thitung <t tabel serta nilai signifikansi lebih dari 0,05, maka HO diterima dan Ha ditolak. Hal
ini menunjukkan tidak adanya pengaruh yang signifikan dari work from home terhadap kinerja
pegawai

b) t hitung > t tabel serta nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima.
Hal ini memberikan adanya pengaruh yang signifikan work from home terhadap kinerja
pegawai

Untuk memilih nilai t tabel, maka diperlukan adanya derajat bebas menggunakan rumus:

1) Derajat Kebebasan (df) = (n - k - 1) dan taraf Ketelitian (a) = 5%

2) n = Jumlah Sampel, n =70

3) k = Jumlah Variabel yang dipergunakan, k = 2

4) Derajat Kebebasan (df) =n-k-1=70-2-1=67

Hasil uji-t adalah 13,753 dan t-tabel yang dihasilkan adalah 1,99444 berdasarkan tabel hasil

uji analisis regresi linear sederhana. Variabel work from home (X) hasil pengujian SPSS
menunjukkan angka t-hitung sebesar 13,753 dan angka signifikansi sebesar 0,000. Maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, yang membuktikan bahwa terdapat

pengaruh yang cukup besar dari work from home terhadap kinerja pegawai di bidang Human
Resource Development di Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.

Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) pada dasarnya mengkuantifikasi rentang determinasi berada
di antara 0 dan 1. Tabel dibawah ini menunjukan hasil dari kuefisien determinasi:

Tabel 5 Hasil Koefisien Determinasi
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Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 8582 0,736 0,732 2,86894
a. Predictors: (Constant), Work From Home

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Berdasarkan data di atas, R adalah 0,858 dan R Square adalah 0,736. Besar kecilnya
pengaruh work from home terhadap kinerja pegawai terlihat pada grafik ini. Dengan
menggunakan rumus berikut, tentukan R Square menggunakan koefisien determinasi:

KD = R2x100%

= (0,858)2 x 100%

=73,6%

Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah 73,6%. Hal ini menunjukan
bahwa pengaruh variabel bebas  yaitu =~ work from home terhadap variabel dependen
yaitu kinerja pegawai adalah sebesar 73,6%. Sedangkan sisanya sebesar 26,4% dipengaruhi
atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diperhitungkan pada analisis dan penelitian ini,
seperti motivasi, gaya kepemimpinan, penghargaan, dan banyak lagi.

SIMPULAN

Menurut  hasil  penelitian  serta  analisis ~ dalam penelitian dengan berjudul
“Pengaruh Work From Home Terhadap Kinerja Pegawai Divisi Pengelolaan Human Resource
Development Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia” dengan 70 respondne yang
merupakan pekerja di divisi Pengelolaan Human Resource Development Kementrian Dalam Negeri
Republik Indonesia. Berdasarkan perhitungan analisis deksriptif variabel work from home dan
kinerja pegawai masuk kedalam kategori baik. Sedangkan menurut hasil uji-t, work from home
berpengaruh serta signifikan terhadap kinerja pegawai di divisi Pengelolaan Human Resource
Development Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia.
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