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Abstrak

Untuk dapat bersaing dalam kondisi yang kompetitif, maka pemeliharaan sumber daya
manusia yang efektif dan efisien menjadi hal yang krusial bagi perusahaan dan lembaga
pemerintahan dalam rangka mencapai tujuan dan hasil yang diharapkan. Dengan kata lain,
dalam menghadapi lingkungan bisnis tersebut, sumber daya yang manusia yang dibutuhkan
perusahaan ialah mereka yang memiliki kinerja baik sehingga dapat menunjang proses bisnis
menjadi lebih efektif dan efisien. Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan melalui variabel intervening pada Balai Besar
Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode probability sampling dengan jenis simple random sampling, dengan
perolehan responden sebanyak 142 karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan analisis statistik PLS-SEM menggunakan alat analisis SmartPLS 3.9.9. Hasil
analisis menunjukkan variabel budaya organisasi memiliki P-Value 0,000 dan T-Statics
sebesar 5,043 terhadap variabel kinerja karyawan, variabel budaya organisasi memiliki nilai
P-Value 0,000 dan T-Statics sebesar 10,314 terhadap variabel knowledge sharing, variabel
knowledge sharing memiliki P-Value 0,000 dan T-Statics 5,324 terhadap kinerja karyawan,
dan variabel budaya organisasi terhadap kinerja karyawan melalui knowledge sharing
memiliki P-Values 0,000 dan T-Statics sebesar 4,330. Yang mana dapat dinyatakan bahwa
seluruh hipotesis pada penelitian ini mempunyai hubungan positif dan signifikan pada Balai
Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung
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PENDAHULUAN

Dewasa ini, kehidupan perekonomian sangat dipengaruhi oleh persaingan global. Hal
ini menyebabkan perusahaan dan lembaga pemerintahan harus mampu beradaptasi dengan
keadaan agar dapat bersaing di lingkungan bisnisnya. Diungkap oleh Nathania dalam
Rabbani (2018) yaitu kinerja karyawan yang sangat tinggi dapat dijadikan acuan sumber daya
manusia yang berkualitas bagi perusahaan. Maka kinerja sumber daya manusia yang tinggi
dapat memberi umpan balik yang memuaskan bagi perusahaan.
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Menurut Brahmasari dan Siregar dalam Aulia (2016) Salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi individu dan kinerja perusahaan, terutama dalam lingkungan bersaing
adalah budaya organisasi. Budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dengan adanya budaya organisasi yang sudah ditetapkan maka karyawan akan
dapat mengerjakan tugas dengan tepat waktu dan membimbing karyawan dalam mencapai
tujuan organisasi.

Organisasi perlu mempertimbangkan keunggulan bersaingnya, tidak hanya berfokus
pada SDA, Tenaga Kerja, dan Dana, melainkan intangible resources, seperti pengetahuan atau
intellectual capital. Untuk mencapai organisasi yang inovatif dan berdaya saing, diperlukan
upaya dalam membangun knowledge sharing. Knowledge sharing (berbagi pengetahuan) adalah
metode atau kegiatan yang digunakan untuk memberikan dan menyebarkan pengetahuan,
ide, pengalaman, atau skill dari seseorang, departemen, organisasi, instansi, atau perusahaan
untuk menciptakan dasar kebutuhan untuk kerja sama. Menurut Andra dalam Allya (2022)
dalam manajemen pengetahuan (knowledge management), cara yang bisa digunakan untuk
mengembangkan sumber daya manusia (SDM) adalah dengan mengimplementasikan
knowledge sharing dalam interaksi sehari-hari di lingkungan kerja. Dalam membangun transfer
knowledge di suatu organisasi dan perusahaan, diperlukan adanya budaya organisasi dan
lingkungan yang kondusif agar transfer pengetahuan berjalan lancar. Budaya organisasi
dapat menjadi komponen keunggulan kompetitif yang utama dikarenakan bila budaya
organisasi mendukung strategi organisasi, maka akan dapat menjawab atau mengatasi
tantangan lingkungan dengan cepat dan tepat.

Pada penelitian ini, knowledge sharing berperan sebagai variabel intervening dalam
upaya mencapai target perusahaan dengan meningkatkan kinerja karyawan Balai Besar
Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung dan terdapat peran budaya perusahaan
sebagai pedoman karyawan dalam berperilaku. Pada penelitian sebelumnya oleh Allya (2022)
bahwa budaya organisasi (X) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) melalui knowledge
sharing (Z). Berdasarkan hasil olahan data, dapat disimpulkan bahwa variabel budaya
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, namun
pengaruh tersebut berubah menjadi signifikan ketika dihubungkan dengan variabel
intervening. Maka dari itu, variabel knowledge sharing yang berfungsi sebagai variabel
intervening pada penelitian ini perlu digunakan untuk memperkuat penelitian terdahulu.

Untuk menghindari bahasan yang terlalu luas sehingga penelitian ini fokus dan
terarah, maka peneliti membatasi pembahasan permasalahan seputar Pengaruh Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui knowledge sharing pada Balai Besar
Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan
untuk menganalisis kondisi variabel budaya organisasi, kinerja karyawan, dan knowledge
sharing serta pengaruh budaya organisasi melalui knowledge sharing di dalam perusahaan
terhadap kinerja karyawan, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai
“Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui knowledge sharing pada
Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung
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METODE PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan menggunakan jenis penelitian deskriptif bersifat kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Beberapa jenis variabel yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya,
Budaya Organisasi (X), Kinerja Karyawan (Y), dan Knowledge Sharing (Z). Pengambilan sampel
dilakukan menggunakan teknik probability sampling jenis simple random sampling yang
kemudian perhitungan hasil sampel diolah menggunakan rumus lemeshow. Data yang diolah
merupakan data primer yang berasal dari jawaban kuesioner yang diberikan oleh 142 karyawan
Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung serta data sekunder yang diperoleh dari
kajian literatur, buku, dan penelitian terdahulu. Analisis Statistik dilakukan untuk menjawab
analisis kausalitas berupa pengujian hipotesis menggunakan Teknik SEM-PLS yang didalamnya
terdapat perhitungan outer model, inner model, dan uji hipotesis menggunakan SmartPLS 3.9.9.
Penelitian dilakukan pada bulan Maret sampai dengan Mei pada Balai Besar Pengembangan
Latihan Kerja (BBPLK) Bandung yang berlokasi di Jl. Gatot Subroto No.170, Gumuruh, Kec.
Batununggal, Kota Bandung, Jawa Barat (40275).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

- Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2017:125) uji validitas menunjukkan derajat ketepatan antara data yang
sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Suatu penelitian
dapat dikatakan valid apabila pertanyaan yang ada pada kuesioner dapat membuktikan sesuatu
yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Menurut (Sugiyono, 2017 : 125) yang juga berpendapat
bahwa kriteria pengujian validitas yaitu r hitung > r tabel dapat dinyatakan valid. Ghozali (2016)
berpendapat bahwa r tabel yang digunakan dalam pengujian Lemeshow yaitu sebesar 0,195.

TABEL 1. HASIL UJI VALIDITAS

Variabel No. Item r- Hitung r- Tabel Keterangan
1. 0,497 0,195 Valid
2. 0,503 0,195 Valid
3. 0,221 0,195 Tidak Valid
4. 0,504 0,195 Valid
5. 0,564 0,195 Valid
6. 0,600 0,195 Valid
Budaya 7. 0,740 0,195 Valid
Organisast 8. 0,642 0,195 Valid
(X) .
9. 0,738 0,195 Valid
10. 0,281 0,195 Tidak Valid
11. 0,665 0,195 Valid
12. 0,430 0,195 Valid
13. 0,646 0,195 Valid
Kinerja 14. 0,629 0,195 Valid
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Karyawan (Y) 15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Knowledge 23.

Sharing (Z)

24.

25.

0,599
0,669
0,693
0,620
0,649
0,648
0,666
0,646
0,734
0,567

0,683

0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195

0,195

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel diatas, dapat disimpulkan terdapat 2 item indikator
pernyataan pada kuesioner yang tidak dapat mewakili variabel terkait. Item tersebut ialah item
indikator BO3 yang memiliki r Hitung 0,221 <r Tabel 0,195 dan item indikator BO10 yang memiliki
r Hitung 0,281 < r Tabel 0,195. Sehingga, harus dilakukan iterasi sederhana agar hasil yang
didapatkan lebih valid. Iterasi merupakan teknik estimasi secara bertahap atau berulang untuk
menghasilkan nilai terbaik. Pada tahap ini iterasi dilakukan dengan menghilangkan indikator yang
tidak memenuhi syarat, yaitu indikator BO3 dan B010, sehingga didapat hasil seperti yang

tergambar dalam tabel dibawah ini :

TABEL 2. TABEL HASIL UJI VALIDITAS SETELAH ITERASI

Variabel No. Item

1.
2.

Budaya 4.
Organisasi

X)

10.

r- Hitung r- Tabel Keterangan
0,481 0,195 Valid
0,512 0,195 Valid
0,502 0,195 Valid
0,571 0,195 Valid
0,587 0,195 Valid
0,747 0,195 Valid
0,647 0,195 Valid
0,744 0,195 Valid
0,664 0,195 Valid
0,428 0,195 Valid
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11. 0,646 0,195 Valid
12. 0,629 0,195 Valid
13. 0,599 0,195 Valid
14. 0,670 0,195 Valid
15. 0,694 0,195 Valid
Kinerja 16. 0,622 0,195 Valid
Karyawan (Y)
17. 0,648 0,195 Valid
18. 0,650 0,195 Valid
19. 0,666 0,195 Valid
20. 0,643 0,195 Valid
Knowledge 21. 0,737 0,195 Valid
Sharing
22, 0,572 0,195 Valid
Z
@ 23. 0,677 0,195 Valid

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel dapat disimpulkan bahwa semua item indikator
pernyataan pada kuesioner dinyatakan valid untuk mewakili seluruh variabel.

- Uji Reliabilitas

Sugiyono (2017: 130) berpendapat bahwa uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran
dengan menggunakan objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Menurut (Sujarweni,
2019) Kriteria untuk perhitungan Cronbach’s alpha sebesar > 0,7 dapat dinyatakan reliabel.

TABEL 3
HASIL UJI RELIABILITAS
Variabel Cronbach’s Alpha N of Items
Budaya Organisasi 0,750 8
Kinerja Karyawan 0,847 11
Knowledge Sharing 0,878 4

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa Alpha Cronbach’s dari tiap variabel >0,7. Maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa semua pernyataan kuesioner dalam penelitian ini reliabel atau
konsisten sehingga bisa dijadikan instrumen penelitian.

Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif merupakan metode perhitungan yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan serta menjelaskan data yang sudah diperoleh dengan tujuan
membuat kesimpulan yang spesifik. Berdasarkan data yang diolah, maka diperoleh hasil analisis
deskriptif sebagai berikut:
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Budaya Organisasi

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari jawaban kuesioner karyawan Balai
Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung sebanyak 142 orang mengenai variabel
budaya organisasi, didapat hasil dengan garis kontinum sebagai berikut:

20% 36% 52% 68% 84% 100%
P LI B P
Sangat . = Cuku . Sangat
Tidak Baix  Tidak Baik B a.lkp Baik Bafk
85,75%
Gambar 1

Garis Kontinum Budaya Organisasi

Berdasarkan garis kontinum tersebut, dapat diketahui bahwa kondisi budaya organisasi pada
Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung berada pada skala sangat baik
dengan skor 85,75%.

Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari jawaban kuesioner karyawan Balai
Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung sebanyak 142 orang mengenai variabel
kinerja karyawan, didapat hasil dengan garis kontinum sebagai berikut:

20% 36% 52% 68% 84% 100%
I | | | | |
| S | | Gambar 2 | | |
angat . . . . Sangat
Tidak Baik  Garis Kontinum Kinerja Karyawan Baik

Berdasarkan garis kontinum tersebut, dapat diketahui bahwa kondisi kinerja karyawan pada
Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung berada pada skala sangat baik
dengan skor 87,2%.

Knowledge Sharing

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari jawaban kuesioner karyawan Balai
Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung sebanyak 142 orang mengenai variabel
knowledge sharing, didapat hasil dengan garis kontinum sebagai berikut:

20% 36% 52% 68% 84% 100%

Sangat . . Cukup o Sangat
Tidak Baik  1idak Baik Baik Balk Baik

v

Gambar 3
Garis Kontinum Knowledge Shari,rpgq'—s—ol
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Berdasarkan garis kontinum tersebut, dapat diketahui bahwa kondisi knowledge sharing pada
Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bandung berada pada skala sangat baik
dengan skor 85,8%.

Analisis SEM-PLS
Outer Model
Uji pada model pengukuran diantaranya yaitu:

- Validitas Konvergen
Berdasarkan Teori Rule of Thumb yang menyatakan bahwa kriteria untuk menilai validitas
konvergen yaitu nilai loading factor dan nilai AVE lebih dari 0,5.

TABEL 3
UJI VALIDITAS KONVERGEN
Variabel Indikator Outer Loading

BO1 0,481
BO2 0,512
BO4 0,502
BO5 0,571
BO6 0,587
BO7 0,747
Budaya Organisasi BO8 0,647
X) BO9 0,744
KK1 0,664
KK2 0,428
KK3 0,646
KK4 0,629
KK5 0,599
KK6 0,670
KK7 0,694
KK8 0,622
KK9 0,648
KK10 0,650
Kinerja Karyawan (Y) KK11 0,666
KS1 0,643
KS2 0,737
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Knowledge Sharing (Z) KS3 0,572
KS4 0,677
TABEL 4
RATA-RATA VARIANS DIEKSTRAK (AVE)

Variabel AVE

Budaya Organisasi 0,563

Kinerja Karyawan 0,681

Knowledge Sharing 0,764

Berdasarkan nilai yang didapat. diketahui bahwa indikator dapat dinyatakan valid untuk
digunakan dalam penelitian dan setiap variabel memiliki validitas konvergen yang baik.

- Uji Reliabilitas
Untuk menilai suatu variabel dapat dikatakan reliabel dapat dilakukan pengujian melalui
composite reliability dan melihat cronbach’s alpha dengan kriteria keduanya harus bernilai > 0,7.

TABEL 5
RELIABILITAS OUTER MODEL
Variabel Cronbach’s Nilai Kritis Composite Nilai Kritis
Alpha Reliability

Budaya 0,750 0,819
Organisasi (X)

Kinerja 0,847 0,888
Karyawan (Y) >0,7 0,7

Knowledge 0,878 0,753

Sharing (Z)

Berdasarkan nilai yang diperoleh, dapat diketahui bahwa secara umum variabel pengukuran pada
penelitian ini adalah reliabel dan semua nilai variabel memiliki tingkatan reliabilitas tinggi.

Inner Model
Menurut (Ghozali, 2021) berpendapat bahwa menilai inner model pada PLS, dapat dilihat
berdasarkan nilai R-Square untuk variabel endogen dan dikuatkan oleh pendapat (Abdillah, 2015)
bahwa menilai pengukuran struktural dengan melihat t-value tiap path pada path coefficient untuk
menguji signifikansi tiap variabel pada pengukuran struktural dan juga dapat dilakukan dengan
menghitung Q predictive relevance.

- Path Coefficient
Uji path coefficient yaitu melalui metode bootstrapping. Adapun hasil pengujian bootstrapping
tergambar pada path dibawah ini:
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Gambar 4 Path Coefficient melalui Bootstrapping

- R? (R-Square)
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel eksogen terhadap variabel lain maka
dibutuhkan nilai R? Nilai R* 0,75 menunjukkan pengaruh kuat, nilai 0,50 menunjukkan
pengaruh sedang, dan 0,25 menunjukkan pengaruh lemah. Dari hasil pengolahan data,
maka diperoleh nilai R? sebagai berikut:

TABEL 7
NILAI R?
Variabel R?
Kinerja Karyawan 0,763
Knowledge Sharing 0,752

Berdasarkan nilai yang terlampir dalam tabel nilai R-Square pada penelitian ini dan dapat
disimpulkan bahwa variabel kinerja karyawan memiliki pengaruh yang kuat dibuktikan
dengan nilai R? sebesar 0,763 yang berarti memiliki pengaruh sebesar 76,3%, dan 23,7%
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian yang sedang dilakukan. Disamping
itu, untuk variabel budaya organisasi memiliki nilai R* yang artinya variabel Knowledge
Sharing memiliki pengaruh sebesar 75,2% sehingga masuk ke dalam kategori kuat, dan
24,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

- Q?* (Predictive Relevance)
Nilai Q* digunakan untuk mengukur seberapa baik nilai penelitian pada pengolahan data.
Nilai 0,02 menunjukkan model lemah, nilai 0,15 artinya model sedang, dan nilai 0,35 berarti
model kuat. berikut merupakan nilai predictive relevance pada penelitian ini:

TABEL 8
NILAI (2
Variabel Q? Keterangan
Kinerja Karyawan 0,623 Memiliki nilai Predictive
Relevance yang kuat
Budaya Organisasi 0,425

Nilai Q? pada penelitian yang dilakukan ini termasuk dalam kategori kuat dikarenakan Q?
memiliki nilai besar dari 0,35.
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- Pengujian Hipotesis
Uji Hipotesis dapat diketahui melalui metode bootstrapping pada hasil olah T-Statistic dan
P-Value untuk melihat tingkat signifikansi dalam pengujian setiap hipotesis, dimana
kriteria T-Statictic ialah > 1,96 nilai P-Value < 0,05.

TABEL 9
T-STATISTIC DAN P-VALUE
Hipotesi Korelasi Path T.Statistik  P.Value Hasil
s Coefficient s
H1 Budaya Organisasi -> 0,624 5,173 0,000 Diterima
(Signifikan)
Kinerja Karyawan
H2 Budaya Organisasi -> 0,657 10,340 0,000 Diterima
(Signifikan)
Knowledge Sharing
H3 Knowledge Sharing -> 0,569 5,331 0,000 Diterima
(Signifikan)
Kinerja Karyawan
H4 Budaya Organisasi-> 0,426 4,200 0,000 Diterima
Knowledge Sharing -> (Signifikan)

Kinerja Karyawan

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, kondisi budaya organisasi memperoleh persentase sebesar
85,75%, kondisi kinerja karyawan mendapat persentase sebesar 87,2%, dan kondisi knowledge
sharing mendapat persentase sebesar 85,8% pada pada Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja
(BBPLK) Bandung secara keseluruhan termasuk dalam kategori sangat baik dalam lingkungan
perusahaan. Sehingga, dapat ditarik kesimpulan wuji hipotesis bahwa budaya organisasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal itu terbukti dari
perolehan nilai path coefficient 0,624 yang berarti positif, P-Values yaitu 0,000 dimana lebih kecil <
0,005 dan T-Statics sebesar 5,173 >1,96, Budaya organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap knowledge sharing dengan dilihat dari nilai path coefficient 0,657 yang berarti positif, P-
Values 0,000 dan T-Statics sebesar 10,340 > 1,96, knowledge sharing berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan hasil path coefficient 0,569 yang berarti positif, -
Values 0,000 < 0,05, dan T-Statics 5,331 >1,96, knowledge sharing dapat memediasi hubungan antara
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada Balai Besar Pengembangan Latihan Kerja
(BBPLK) Bandung secara positif dan signifikan dibuktikan dengan nilai P-Values 0,000 < 0,05, dan
T-Statics 4,220 > 1,96.
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