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Abstrak  
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesadaran merek dan citra merck 
terhadap keputusan penggunaan dompet digital Dana pada Generasi Z di Surabaya. Metode 
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana variabel dependen adalah 
keputusan penggunaan dan variabel independen dalam penelition ini adalah kesadaran 
merek dan cira merek. Pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling 
dengan teknik Convinence Sampling dan analisis data dilakukan dengan metode Partial Least 
Square (PLS). Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran merck dan citra 
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital 
Dana pada Generast Z di Surabaya. Hasil pembahasan penelitiann ini menjelaskan bahwa 
semakin tinggi kesadaran merek dan citra merek maka semakin tinggi juga keputusan 
penggunaan oleh konsumen.  
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PENDAHULUAN   
Perkembangan zaman juga memengaruhi perkembangan berbagai aspek termasuk teknologi, 
salah satu pertumbuhan dan perkembangan teknologi yaitu dalam bidang keuangan. 
Transaksi keuangan kini mulai diambil alih oleh financial technology (fintecih). Menurut 
Hseuh (2017) dalam Kristianti dkk., (2021) Fintech merupakan model layanan keuangan baru 
yang dikembangkan melalui inovasi teknologi informasi. Dilansir dari databooks (Hadya 
Jayani, 2019), penggunaan terhadap E-Wallet atau dompet digital untuk pembayaran e-
commerce semakin meningkat dari tahun 2017 hingga tahun 2023. Dompet digital merupakan 
elemen penting bagi pertumbuhan bisnis di jagat maya. Hampir seluruh platform 
mengintegrasikan layanan dengan dompet digital. Jumlah pengguna e-wallet Dana tidak 
pernah lebih unggul jumlahnya dari perusahaan e- wallet lainnya yaitu Shopeepay, OVO, 
Gopay, dan LinkAja. Dengan banyaknya perusahaan e-wallet di Indonesia maka perusahaan 
harus menguasai pangsa pasar yang ada yaitu dengan menjadi merek yang paling populer 
dan disadari keberadaannya oleh masyarakat serta memiliki reputasi dan kualitas yang baik 
sebagai layanan dompet digital. (Hasya, 2022)  
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E-Wallet  

Jumlah Pengguna (dalam juta)  

2020  2021  2022  2023  

Shopeepay  49  55  60  95  

Gopay  48  50  60  70  

Ovo  105  140  185  240  

Dana  47  49  55  60  

LinkAja  48  50  56  70  

Sumber : Boku Report, 2021  

Keputusan penggunaan konsumen terhadap e-wallet pilihannya ditentukan oleh beberapa 
faktor salah satunya yaitu kesadaran merek. Menurut Rachmawati dkk., 2020 bahwa untuk 
meningkatkan keputusan pembelian sescorang konsumen perlu dilakukan penciptaan 
kesadaran merck, menjaga persepsi kuvalitas produk, asosiasi merek, dan loyalitas terhadap 
merek agar mampu tetap diingat oleh konsumen sehingga konsumen tidak akan berpaling 
kepada produk lain.  
  

  
E-Wallet  

  
Total  

Awareness  

  
Top of 
Mind  

Gopay  93.30%  16.60%  
Ovo  93.30%  35.00%  
Dana  92.30%  30.90%  

  
ShopeePay  

  
82.70%  

  
5.20%  

LinkAja  72%  2.90%  
i.saku  24.50%  0.40%  
Doku  20.30%  0.50%  
Sakuku  19.80%  0.20%  

PayTren  19.70%  0.00%  
Uangku  11.00%  0.10%  

Sumber : Daily Social 2022  

Selain meningkatkan kesadaran merek, faktor lain yang juga berpengaruh terhadap 
keputusan penggunaan e-wallet yaitu citra merek (brand image). Konsumen akan memilih 
suatu merek selain yang memiliki kualitas yang baik juga mereka akan memilih sebuah 
merek yang cukup terkenal atau mempunyai citra merek (brand image) (Miati dkk., 2020) 
Perusahaan akan  

   

terus melakukan berbagai upaya untuk mempertahankan citra merek (brand image) yang 
mereka miliki diantaranya inovasi teknologi keunggulan yang dimiliki produk tersebut.  
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Merek berperan penting dalam memberikan kontribusi dalam mempengaruhi konsumen 
untuk melakukan keputusan penggunaan. Merek merupakan identitas tersendiri bagi suatu 
produk. Penetapan merek yang baik akan menimbulkan citra merek yang kuat di benak 
konsumen. Karena merek yang sudah melekat di hati konsumen merupakan asset yang 
paling berharga bagi perusahaan. Dengan mempertahankan keunggulan citra merek yang 
dimiliki sebenarnya perusahaan menginginkan terdapat sikap konsumen yang selalu 
menyukai merek, menunjukkan perilaku yang loyal terhadap merek tersebut sehingga 
menimbulkan sikap puas akan merek tersebut dan juga berkomitmen terhadap merek 
tersebut sehingga menjadikan merek tersebut sebagai pilihan utama (top of mind) diantara 
merek lainnya. Sehingga kesadaran merek dan citra merek merupakan aspek penting yang 
memengaruhi keputusan penggunaan.  

Penelitian terdahulu oleh Apriany & Gendalasari, (2022) menunjukkan hasil bahwa 
kesadaran merek dan citra merek mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian lain oleh 
Yusi dkk., (2021) hasil penelitian menunjukan bahwa brand awareness dan brand image 
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian dan sisanya 
dipengaruhi pada faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Didasarkan pada fenomena serta penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan adanya 
keterkaitan antara kesadaran merek dan citra merek terhadap keputusan penggunaan suatu 
merek. Penelitian yang akan dilakukan memiliki indikator-indikator yang berbeda dalam 
pengukuran dengan pada penelitian sebelumnya.  

METODOLOGI  
Penelitian yang dilakukan menggunakan metode kuantitatif, penelitian ini menetapkan 
populasi yaitu Generasi Z di Surabaya yang pernah menggunakan DANA sebagai alat 
pembayaran. Sampel penelitian diperoleh memakai nonprobability sampling dengan teknik 
convinence sampling yaitu sehingga peneliti memilih responden berdasarkan yang paling 
mudah ditemui atau didapatkan. Penentuan jumlah sampel menggunakan pengukuran 
sampel menurut (Ferdinand A., 2014). yakni 5 -10 kali total parameter yang diestimasi. Penulis 
menggunakan 9 (sembilan) parameter dengan jumlah indikator sebanyak 12 indikator. 
Sehingga jumlah sampel yang dibutuhkan adalah 108 responden. Dalam penelitian ini data 
yang dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan menyebarkan daftar pertanyaan kepada 
responden yang pernah melakukan pembayaran menggunakan aplikasi DANA melalui 
Google Form yang disebarkan secara online. Proses analisis data menerapkan SmartPLS pada 
Metode Partial Least Square (PLS).  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
  

 
Gambar 1. Diagram Jalur Hasil Output PLS  

  

Dari gambar output PLS diatas dapat dilihat besarnya nilai factor loading tiap indikator yang 
terletak diatas tanda panah diantara variabel dan indikator, juga bisa dilihat besarnya 
koefisien jalur (path coeffieients) yang berada diatas garis panah antara variabel eksogen 
terhadap variabel endogen. Selain itu bisa juga dilihat besarnya R-Square yang berada tepat 
didalam lingkaran variabel endogen (variabel Keputusan Penggunaan).  

  Path  
Coefficients  
(O)  

Sample  
Mean  
(M)  

Standard  
Deviation  
(STDEV)  

  
T Statistics  

(|O/STERR|)  

  
P Values  

KESADARAN  
MEREK (X1) ->  
KEPUTUSAN  
PENGGUNAAN  
(Y)  

  
  

0,316748  

  
  

0,325862  

  
  

0,126943  

  
  

2,495191  

  
  

0,014  

CITRA MEREK  
(X2) ->  
KEPUTUSAN  
PENGGUNAAN  
(Y)  

  
  

0,508912  

  
  

0,507476  

  
  

0,121034  

  
  

4,204708  

  
  

0,000  

Tabel 1. Path Coeeficient (Mean, STDEV, T-Values, P-Values)  

Dari tabel diatas dapat diperoleh kesimpulan bahwa hipotesis yang menyatakan :  
Hipotesis 1 : Diduga Kesadaran Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Penggunaan 
Dompet Digital Dana dapat diterima, dengan path coefficients 0,316748, dan nilai T-statistic 
2,495191 > 1,96 (dari nilai tabel Zα = 0,05) atau P-Value 0,014 < 0,05, dengan hasil Signifikan 
(positif).  

Hipotesis 2 : Diduga Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Penggunaan 
Dompet Digital Dana dapat diterima, dengan path coefficients 0,508912, dan nilai T-statistic 
4,204708 > 1,96 (dari nilai tabel Zα = 0,05) atau P-Value 0,000 < 0,05, dengan hasil Signifikan 
(positif).  
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Pengaruh Kesadaran terhadap Keputusan Penggunaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Kesadaran Merek 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital DANA 
pada Generasi Z di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa dompet digital DANA dikenal dan 
diketahui oleh Generasi Z di Surabaya dikarenakan kesadaran merek yang tinggi terhadap 
dompet digital DANA. Berdasarkan hasil dari analisis Outer Loading , dapat diketahui 
indikator yang paling berpengaruh untuk kesadaran merek yaitu menjadikan DANA sebagai 
dompet digital pilihan di antara dompet digital lainnya. Jadi dalam melakukan Keputusan 
Penggunaan dompet digital DANA di Surabaya, generasi Z terdorong menggunakan dompet 
digital DANA dikarenakan menjadikan DANA sebagai pilihan utama atau top of mind yaitu 
sebagai merek yang pertama kali muncul di benak konsumen, mahasiswa memilih 
menggunakan DANA karena kemudahan dalam melakukan pembayaran dengan cara digital 
dan tidak perlu menggunakan uang tunai. Hasil pembahasan penelitian ini menjelaskan 
bahwa semakin tinggi kesadaran merek maka semakin tinggi juga keputusan penggunaan 
konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Eris Dwiyanti, 
Nurul Qomariah dan Wenny Murtalining Tyas (2018), Hafizh Novansa dan Hapzi Ali (2017) 
yang menyatakan bahwa Kesadaran Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Penggunaan.  

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Penggunaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Citra Merek 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital DANA 
pada generasi Z di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa dompet digital DANA dikenal baik 
dan berkualitas oleh Generasi Z di Surabaya dikarenakan citra merek yang tinggi terhadap 
dompet digital DANA. Berdasarkan hasil dari analisis Outer Loading , dapat diketahui 
indikator yang paling berpengaruh untuk citra merek yaitu memilih DANA sebagai dompet 
digital terbaik di antara dompet digital lainnya. Jadi dalam melakukan Keputusan 
Penggunaan dompet digital DANA di Surabaya, generasi Z terdorong menggunakan dompet 
digital DANA dikarenakan DANA memiliki citra atau reputasi yang baik di benak konsumen 
sehingga dipilih sebagai merek terbaik di antara merek lain. Hasil pembahasan penelitian ini 
menjelaskan bahwa semakin tinggi citra merek maka semakin tinggi juga keputusan 
penggunaan konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Amron (2018), Sudaryanto, N. Ari Subagio, Intan Nurul Awaliyah, Deasy Wulandari dan 
Anifatul Hanim (2019) yang menyatakan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan.  

SIMPULAN  
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan sebelumnya, terkait dengan Kesadaran 
Merek dan Citra Merek terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital DANA oleh 
generasi Z di Surabaya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1) Hasil pengujian 
ini menunjukkan bahwa Kesadaran Merek berkontribusi terhadap keputusan penggunaan 
dompet digital DANA oleh generasi Z di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 
bagus atau baik kesadaran merek maka semakin tinggi juga keputusan penggunaan. (2) Hasil 
pengujian ini menunjukkan bahwa Citra Merek memberikan kontribusi terhadap keputusan 
penggunaan dompet digital DANA oleh generasi Z di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa 
semakin baik citra merek maka semakin tinggi juga keputusan penggunaan.  
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