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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kompetensi,
Independensi, Integritas dan Kredibilitas Terhadap Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit
(Studi pada BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan). Data dalam penelitian ini diperoleh
dari para Auditor Kantor BPKP Perwakilan Sulawesi Selatan yang bersedia menjadi
responden. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara melakukan penelitian
langsung dilapangan dengan memberikan kuesioner kepada 122 responden dan yang
kembali sebanyak 40 kuesioener. Teknik analisis data dilakukan dengan analisis regresi linear
berganda menggunakan software SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit.
Independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam
audit. Integritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu
dalam audit. Kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit.

Kata Kunci : Kompetensi, Independensi, Integritas, Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit

Abstract

This study is intended to investigate and assess the impact of competence, independence,
integrity, and credibility on audit quality assurance. The study specifically focused on the
Financial and Development Supervisory Agency (BPKP) representative of South Sulawesi
Province. Subsequently, this study obtained data from the auditors of the BPKP office in South
Sulawesi. Who voluntarily participated as respondents and utilized primary data collection
through field research by distributing questionnaires to 122 respondents, resulting in a total
of 40 completed surveys. The collected data was then subjected to analysis through the
utilization of multiple linear regression analysis utilizing the SPSS software. The findings
demonstrated that competence had a favorable and substantial influence on audit quality
assurance. Independence also illustrated a positive and significant impact on audit quality
assurance. Integrity was found to have a positive and significant influence on quality
assurance in audits. Additionally, credibility was shown to have a positive and significant
effect on audit quality assurance.
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PENDAHULUAN

Era globalisasi yang sudah semakin transparan mengharuskan setiap
perusahaan semakin kompeten dalam menyajikan laporan keuangan. Laporan yang
disajikan harus sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku sehingga dapat
diterima dengan baik oleh pihak-pihak yang berkepentingan dalam pengambilan
keputusan. Dalam hal ini, pentingnya peranan auditor sebagai penghubung antara
kepentingan investor sebagai pengguna laporan keuangan dan perusahaan sebagi
penyedia laporan keuangan. Audit merupakan suatu proses sistematik untuk
memperoleh dan mengevaluasi bukti secara objektif mengenai pernyataan-
pernyataan tentang kegiatan dan kejadian ekonomi, dengan tujuan untuk menetapkan
tingkat kesesuaian antara pernyataan-pernyataan tersebut dengan kriteria yang telah
ditetapkan, serta penyampaian hasil-hasilnya kepada pemakai yang berkepentingan.
Rahim & Wahyuni (2022)

Berdasarkan data hasil pemeriksaan Sistem Informasi Manajemen Hasil
Pengawasan (SIM-HP) Perwakilan BPKP Provinsi Gorontalo, diperoleh data yaitu dari
total temuan tahun 2012 sebesar Rp 5.661.711.488,08 hanya sebesar Rp 4.197.239.487,36
yang ditindak lanjuti, jadi masih banyak temuan yang belum ditindak lanjuti sebesar
Rp 1.464.472.000,72. Begitupun fenomena lainnya yang dikatakan oleh salah satu
karyawan di Perwakilan Provinsi Gorontalo yaitu kasus yang terjadi pada tahun 2018
meyebutkan bahwa BPKP digugat oleh rekan PLN, isinya memuat laporan yang
dikeluarkan BPKP dinilai catat hukum. Ketidak independensian dari pada tim
pemeriksa keuangan merupakan penyakit besar yang mampu mempengaruhi kualitas
laporan keuangan, yang tentunya akan memberikan dampak terhadap buruknya
kualitas laporan. keuangan (Sholehah, 2020).

Sementara itu, auditor BPKP Perwakilan Sulawesi Selatan yang merupakan
auditor internal pemerintah memiliki posisi yang rentan terhadap tekanan politik.
Kadang intervensi politik bisa terjadi jika temuan terkait sampai ranah politik. Badan
Pemeriksa Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan Sulawesi Selatan dalam
lima tahun terakhir berhasil mengaudit kasus yang memiliki indikasi kerugian Negara
mencapai Rp 33.669.115.608,18 dan audit investigatif dugaan tindak pidana korupsi
tersebut ditemukan di hampir semua dinas/instansi pemerintahan di kabupaten/kota
di Sulawesi Selatan, dengan jumlah temuan sebanyak ini menunjukkan bahwa
Sulawesi Selatan adalah daerah yang rawan akan penyelewengan anggaran. Di
samping itu, jumlah penduduk yang tidak terlalu padat menyebabkan dekatnya
hubungan interpersonal, baik hubungan kekerabatan atau relasi kepentingan lainnya
(Nabir, 2019).

Kualitas penjaminan mutu dalam audit merupakan hasil dari suatu proses
yang kompleks dan terstruktur. Proses ini melibatkan berbagai tahapan dan faktor
yang saling terkait untuk memastikan bahwa audit dilaksanakan dengan standar
tertentu dan menghasilkan hasil yang dapat diandalkan. Proses tersebut mencakup
aspek-aspek seperti kompetensi auditor, pemilihan standar audit, perencanaan audit
yang matang, dukungan manajemen, evaluasi berkelanjutan, dan penerapan prinsip-
prinsip etika dan hukum. Keseluruhan proses ini dirancang untuk memastikan bahwa
penjaminan mutu dalam audit dapat mencapai tingkat kualitas yang optimal. Untuk
menghasilkan kualitas penjaminan mutu dalam audit yang baik, seorang auditor
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harus memiliki kompetensi dan juga independensi. Independensi dalam
melaksanakan pengauditan merupakan tulang punggung auditor profesional dan
harus dipandang sebagai salah satu ciri auditor yang paling penting. Independensi
merupakan salah satu komponen dari etika yang harus senantiasa dijaga.

Kompetensi auditor merupakan kemampuan profesional yang tercermin dari
keahlian dan ketelitian yang dimiliki oleh auditor. Kompetensi yang dimiliki auditor
berhubungan dengan kemampuan seorang auditor menjalankan tugasnya dalam
proses audit itu sendiri. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Hai et.al (2019)
menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas penjaminan mutu dalam audit pada auditor. Perdana etal (2023)
menunjukkan bahwa independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas penjaminan mutu dalam audit pada auditor. Namun, penelitian yang
dilakukan oleh Octaviani et.al (2021) menunjukkan bahwa independensi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit
pada auditor pada Masa pandemi covid-19. Octaviani et.al (2021) menunjukkan
bahwa integritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit pada auditor pada Masa pandemi covid-19. Hasan et.al (2020)
menunjukkan bahwa kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
penjaminan mutu dalam audit pada auditor.

METODOLOGI

Pendekatan penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dimana pengumpulan data dilakukan dengan metode survey
melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan uji statistik melalui
aplikasi SPSS. Lokasi penelitian di lakukan pada Kantor Badan Pengawasan Keuangan
dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Populasi penelitian
ini adalah seluruh auditor di Kantor Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan
(BPKP) Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Adapun data auditor pada Kantor
Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan Provinsi
Sulawesi Selatan sebanyak 122 orang auditor. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis

HASIL DAN PEMBAHASAN
Statistik Deskriptif
Analisis statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran atas variabel-
variabel independen dan variabel dependen dalam penelitian ini. Data tersebut
meliputi nilai minimum, nilai maksimum, mean dan standard deviasi. Hasil statistik
deskriptif dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 1 sebagai berikut :
Tabel 1. Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
N Minimu Maximum | Mean Sj[d'_
m Deviation
Kompetensi 40 36 45 40.43 2.111
Independensi 40 25 41 31.87 3.632
Integritas 40 39 50 43.05 3.728
Kredibilitas 40 33 49 44.55 2.943
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Descriptive Statistics
N Minimu Maximum | Mean S,td',
m Deviation
Kualitas Penjaminan 40 7 45 36.60 5799
Mutu Dalam Audit
Valid N (listwise) 40

Sumber: Data diolah SPSS,2023

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat gambaran mengenai data penelitian.
Beberapa penjelasan mengenai hasil perhitungan statistik diuraikan sebagai
berikut:

Berdasarkan pengujian statistik deskriptif menunjukkan  variable
kompetensi memiliki rata-rata (mean) sebesar 40,43, nilai minimum sebesar 36,00
dan nilai maximum sebesar 45,00, sementara standar deviasinya sebesar 2,111.
Selanjutnya pada variable independensi memiliki rata-rata (mean) sebesar 31,87,
nilai minimum sebesar 25,00 dan nilai maximum sebesar 41,00, sementara standar
deviasinya sebesar 3,632.

Selanjutnya pada variable integritas memiliki rata-rata (mean) sebesar 43,05,
nilai minimum sebesar 39,00 dan nilai maximum sebesar 50,00, sementara standar
deviasinya sebesar 3,728.

Selanjutnya pada variable kredibilitas memiliki rata-rata (mean) sebesar
44,55, nilai minimum sebesar 33,00 dan nilai maximum sebesar 49,00, sementara
standar deviasinya sebesar 2,943.

Selanjutnya pada variable kualitas penjaminan mutu dalam audit memiliki
rata-rata (mean) sebesar 36,60, nilai minimum sebesar 27,00 dan nilai maximum
sebesar 45,00, sementara standar deviasinya sebesar 2,799.

Dari hasil analisis statisitk deskriptif di atas dapat dilihat bahwa nilai mean
setiap variabel lebih besar dari standar deviasi, sehingga mengindikasikan bahwa
hasil yang baik. Hal tersebut dikarenakan standar deviasi merupakan
pencerminan penyimpangan yang sangat tinggi, sehingga penyebaran data
menunjukkan hasil yang normal dan tidak menyebabkan bias.

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas

Berikut ini disajikan validitas dari masing-masing variabel pada tabel 2 berikut :
Tabel 2. Uji Validitas

Variabel Indikator | Rhitung | Rtabel | Keterangan

X1.1 0,411 0,312 Valid

X1.2 0,657 0,312 Valid

X1.3 0,691 0,312 Valid

X14 0,519 0,312 Valid

) X1.5 0,711 0,312 Valid
Kompetensi (X1) | X176 0435 | 0312 | Valid
X1.7 0,648 0,312 Valid

X1.8 0,697 0,312 Valid

X1.9 0,556 0,312 Valid

X1.10 0,531 0,312 Valid

X2.1 0,713 0,312 Valid

X2.2 0,456 0,312 Valid

X2.3 0,663 0,312 Valid
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Variabel Indikator | Rhitung | Rtabel | Keterangan
X2.4 0,645 0,312 Valid
Independensi X2.5 0,705 0,312 Valid
(X2) X2.6 0,795 0,312 Valid
X2.7 0,663 0,312 Valid
X2.8 0,891 0,312 Valid
X2.9 0,663 0,312 Valid
X2.10 0,566 0,312 Valid
X3.1 0,731 0,312 Valid
X3.2 0,705 0,312 Valid
X3.3 0,887 0,312 Valid
X3.4 0,871 0,312 Valid
Integritas (X3) X3.5 0,798 0,312 Valid
X3.6 0,806 0,312 Valid
X3.7 0,904 0,312 Valid
X3.8 0,708 0,312 Valid
X3.9 0,729 0,312 Valid
X3.10 0,816 0,312 Valid
X4.1 0,711 0,312 Valid
X4.2 0,688 0,312 Valid
X4.3 0,642 0,312 Valid
X4.4 0,614 0,312 Valid
X4.5 0,673 0,312 Valid
Kredibilitas (X4) X4.6 0,558 | 0,312 Valid
X4.7 0,602 0,312 Valid
X4.8 0,700 0,312 Valid
X4.9 0,629 0,312 Valid
X4.10 0,666 0,312 Valid
X4.11 0,764 0,312 Valid
Y1 0,791 0,312 Valid
Y2 0,631 0,312 Valid
Y.3 0,739 0,312 Valid
Penjaminan Y4 0,748 0,312 Valid
Mutu Dalam Y5 0598 | 0,312 Valid
Audit (Y) Y6 0,851 | 0,312 Valid
Y.7 0,822 0,312 Valid
Y.8 0,791 0,312 Valid
Y.9 0,614 0,312 Valid

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat bahwa semua butir pernyataan
tentang, kompetensi, independensi, integritas, kredibilitas dan penjaminan
mutu dalam audit karena nilai rhitung > rtabel dengan demikian butir
pernyataan kuesioner dapat dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat ukur untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban
dari responden itu stabil dari waktu ke waktu. Nilai ketentuan untuk mengukur
reliabilitas dengan uji statistik Cronbach Alpha (a). Suatu kuesioner dikatakan reliabel

jika memiliki Cronbach Alpha > 0,60.

SEIKO : Journal of Management & Business, 7(1), 2024 | 637



Pengaruh Kompetensi, Independensi, Integritas Dan Kredibilitas...

Tabel 3. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Batas Keterangan
Alpah Reliabilitas
Kompetensi (X1) 0,733 0,60 Reliabel
Independensi (X2) 0,705 0,60 Reliabel
Integritas (X3) 0,935 0,60 Reliabel
Kredibilitas (X4) 0,865 0,60 Reliabel
Kualitas
Penjaminan Mutu 0,844 0,60 Reliabel
dalam Audit (Y)
Sumber: Data diolah SPSS,2023
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan uji One Sample Kolmogorov
Smirnov. Dimana dasar pengambilan keputusannya adalah jika nilai sig. atau nilai
probabilitas > 0,05 maka data berdistribusi normal. Hasil uji normalitas berdasarkan

uji One Sample Kolmogorov-Smirnov ditunjukkan pada tabel berikut :
Tabel 4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual
N 40
Mean 0E-7
a,b

Normal Parameters™® |54 b viation 1.76561110
Most Extreme Abs.o.I ute 056
. Positive 057

Differences -
Negative -.086
Kolmogorov-Smirnov Z 541
Asymp. Sig. (2-tailed) 931

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: Data diolah SPSS,2023

Berdasarkan tabel 4 uji One Sample Kolmogorov Smirnov di atas diketahui bahwa
nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.931 > 0,05 maka, berdasarkan syarat pengambilan
Keputusan disimpulkan bahwa sebaran data dalam penelitian ini telah terdistribusi
dengan normal.

Uji Heterokedastisitas
Tabel 4 Uji Heterokedastisitas

Coefficientsa
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
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(Constant) 3.957 1.076 3.677 .001
Kompetensi -.058 .075 -340| -.762 451
Independensi -.065 .098 -371| -.659 514
Integritas 188 140 1.047| 1.341 188
Kredibilitas -128 .095 -795] -1.352 185

a. Dependent Variable: RES2
Sumber : Data diolah SPSS,2023

Berdasarkan table 20 uji Heteroskedastisitas dengan uji Glejser di atas diketahui
bahwa nilai signifikan kompetensi sebesar 0,451, variabel independensi sebesar 0,514,
variabel integritas sebesar 0,188 dan variabel kredibilitas sebesar 0,185 Nilai sig.
seluruh variable keputusan menunjukkan > 0,05. Sehingga berdasarkan syarat
pengambilan keputusan disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas
dalam penelitian ini.

Uji Multikolonieritas
Tabel 5. Uji Multikolonieritas
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Kompetensi .108 9.235
Independensi 168 4.689
Integritas .235 8.231
Kredibilitas .263 5.995

Sumber : Data diolah SPSS,2023
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa semua variable independent
memiliki Tolerance Value > 0,10 dan nilai VIF < 10. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa seluruh variable independent dalam penelitian ini tidak terjadi
multikolinearitas.

Uji Hipotesis
Tabel 6. Uji Hipotesis
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) -39.239 2.075 18.907| .000
Kompetensi 405 146 954 2781 .009
Independensi 594 189 1.358| 3.138| .003
Integritas 1.453 270 3.234| 5.390| .000
Kredibilitas 520 182 1.288| 2.853| .007

a. Dependent Variable: Kualitas Penjaminan Mutu Dalam Audit
Berdasarkan tabel di atas persamaan regresi antara pengaruh kompetensi,
independensi, integritas, kredibilitas terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit
dapat dirumuskan dalam persamaan regresi berikut :
KP =-39.239 + 0,405 KOM + 0,594 IND + 1,453 INT + 0,520 KRE
Maka, dari persamaan regresi tersebut dapat diperoleh pengertian sebagai berikut:

SEIKO : Journal of Management & Business, 7(1), 2024 |639



Pengaruh Kompetensi, Independensi, Integritas Dan Kredibilitas...

a. Nilai konstanta sebesar -39.239, artinya apabila diasumsikan kompetensi,
independensi, integritas, kredibilitas sama dengan 0, maka kualitas penjaminan
mutu dalam audit sebesar -39,239

b. Koefisien regresi kompetensi sebesar 0,405 (korelasi positif) menunjukkan
bahwa jika kompetensi mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka akan
meningkatkan kualitas penjaminan mutu dalam audit sebesar 0,405 dengan
asumsi variabel lainnya tetap atau sama dengan 0.

c. Koefisien regresi independensi sebesar 0,594 (korelasi positif) menunjukkan
bahwa jika independensi mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka akan
meningkatkan kualitas penjaminan mutu dalam audit sebesar 0,594 dengan
asumsi variabel lainnya tetap atau sama dengan 0.

d. Koefisienregresi integritas sebesar 1,453 (korelasi positif) menunjukkan bahwa
jika integritas mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka akan meningkatkan
kualitas penjaminan mutu dalam audit sebesar 1,453 dengan asumsi variabel
lainnya tetap atau sama dengan 0.

e. Koefisien regresi kredibilitas sebesar 0,520 (korelasi positif) menunjukkan
bahwa jika kredibilitas mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka akan
meningkatkan kualitas penjaminan mutu dalam audit sebesar 0,520 dengan
asumsi variabel lainnya tetap atau sama dengan 0.

Koefisien Determinasi
Tabel. 7 Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 7444 554 503 1.864
a. Predictors: (Constant), Kredibilitas, Independensi, Kompetensi,

Integritas

Sumber: Data diolah SPPSS,2023

Dari Tabel 7 koefisien determinasi yang ditunjukkan oleh Adjusted R? dari
persamaan regresi menghasilkan nilai sebesar 0,503. Hal ini menunjukkan bahwa
besarnya pengaruh yang diberikan oleh variabel independen yang terdiri dari
kompetensi, independensi, integritas dan kredibilitas terhadap variabel dependen
kualitas penjaminan mutu dalam audit adalah sebesar 0,503 atau 50,3% sedangkan
sisanya sebesar 0,497 atau 49,7 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Hal ini mengartikan bahwa masih ada faktor-faktor lain yang
berpengaruh terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit.
Uji t

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen
(kompetensi, independensi, integritas, kredibilitas) berpengaruh secara signifikan
atau tidak terhadap variabel dependen (kualitas penjaminan mutu dalam audit).
Berdasarkan Tabel 23, diperoleh hasil uji t sebagai berikut :

a. Hipotesis 1 : Kompetensi berpengaruh positif dan signfikan terhadap kualitas

penjaminan mutu dalam audit

Variabel kompetensi diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,009 < 0,05 artinya

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam

audit. Nilai koefisien regresi sebesar 0,405 dimana nilai positif ini menandakan

640 | SEIKO : Journal of Management & Business, 7 (1), 2024



Pengaruh Kompetensi, Independensi, Integritas Dan Kredibilitas...

adanya pengaruh positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kompetensi
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit. Sehingga H1 diterima.
b. Hipotesis 2 : Independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas penjaminan mutu dalam audit
Variabel independensi diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 artinya
independensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu
dalam audit. Nilai koefisien regresi sebesar 0,594 dimana nilai positif ini
menandakan adanya pengaruh positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
independensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas penjaminan mutu dalam audit. Sehingga H2 diterima.
c. Hipotesis 3 : Integritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
penjaminan mutu dalam audit
Variabel integritas diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya
integritas berpengaruh signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam
audit. Nilai koefisien regresi sebesar 1,453 dimana nilai positif ini menandakan
adanya pengaruh positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa integritas secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu
dalam audit. Sehingga H3 diterima.
d. Hipotesis 4 : Kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
penjaminan mutu dalam audit
Variabel kredibilitas diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,007 < 0,05 artinya
kredibilitas berpengaruh signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam
audit. Nilai koefisien regresi sebesar 0,520 dimana nilai positif ini menandakan
adanya pengaruh positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kredibilitas
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit. Sehingga H4 diterima.
Pembahasan
Pengaruh Kompetensi terhadap Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit pada Kantor BPKP
Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat
kompetensi auditor, maka semakin tinggi pula kualitas penjaminan mutu dalam
audit yang dilakukan oleh auditor. Dengan kata lain, kompetensi menjadi faktor yang
penting dalam menentukan kualitas penjaminan mutu dalam audit tersebut.
Hasil yang diperoleh sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Perdana
et.al (2024) bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signfikan terhadap kualitas
penjaminan mutu dalam audit pada Auditor. Selain itu, penelitian yang dilakukan
oleh Sembel & Mulya (2022) menyatakan bahwa kompetensi auditor internal
berpengaruh signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit. Dalam
teori atribusi yang dikemukakan oleh Robbins & Judge (2017), individu cenderung
untuk menjelaskan perilaku mereka sendiri atau orang lain dengan atribusi tertentu,
yang dapat berupa atribusi internal atau eksternal. Atribusi internal berkaitan dengan
faktor-faktor yang terkait dengan individu sendiri, seperti kemampuan, usaha, atau
kepribadian. Sementara itu, atribusi eksternal berkaitan dengan faktor-faktor di luar
individu, seperti keberuntungan atau situasi.
Pengaruh Independensi terhadap Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa independensi berpengaruh positif dan
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signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit pada Kantor BPKP
Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini berarti bahwa ketika independensi
auditor meningkat, kualitas penjaminan mutu dalam audit juga cenderung
meningkat. Hasil yang diperoleh sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Perdana et.al (2023) bahwa independensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit. Begitupula dengan penelitian yang
dilakukan Ula (2023) menunjukkan bahwa independensi auditor berpengaruh positif
terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit, artinya semakin tinggi
independensi seorang auditor maka semakin meningkatkan kualitas penjaminan
mutu dalam audit.

Dengan demikian, temuan bahwa independensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit menunjukkan pentingnya
independensi dalam memastikan integritas dan keakuratan proses audit di Kantor
BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini juga menunjukkan bahwa
kebijakan atau praktik yang mendukung independensi auditor dapat meningkatkan
kualitas audit dan kepercayaan publik terhadap hasil audit yang dihasilkan.

Dalam teori atribusi, faktor internal adalah atribusi terhadap hasil atau
perilaku yang disebabkan oleh karakteristik internal individu tersebut. Dalam hal ini,
independensi auditor merupakan faktor internal yang dapat mempengaruhi kualitas
penjaminan mutu dalam audit. Ketika independensi auditor meningkat, kualitas
penjaminan mutu dalam audit juga cenderung meningkat.

Pengaruh Integritas terhadap Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa integritas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit pada Kantor BPKP
Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini berarti bahwa adanya integritas yang
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam
audit pada kantor tersebut. Integritas dapat dianggap sebagai faktor yang penting
dalam memastikan bahwa proses audit dilakukan dengan baik dan sesuai dengan
standar yang ditetapkan. Dengan kata lain, integritas memainkan peran kunci dalam
memastikan bahwa hasil audit yang dihasilkan dapat diandalkan dan berkualitas
tinggi.

Hasil yang diperoleh sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Octaviani et.al (2021) menunjukkan bahwa integritas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit. Begitupula penelitian
yang dilakukan oleh Baskoro & Badjuri (2023) menyimpulkan bahwa integritas
berpengaruh positif terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit.

Hasil tersebut juga sejalan dengan teori atribusi yang dikemukakan oleh
Robbins & Judge (2017), di mana atribusi internal cenderung dipandang sebagai
penyebab keberhasilan atau kegagalan dalam suatu tindakan atau hasil tertentu. Teori
atribusi menekankan bahwa ketika individu menghadapi suatu kejadian atau hasil,
mereka cenderung mencari penyebab di dalam diri mereka sendiri (atribusi internal)
atau di luar diri mereka (atribusi eksternal).

Pengaruh Kredibilitas terhadap Kualitas Penjaminan Mutu dalam Audit
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Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kredibilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit pada Kantor BPKP
Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat
kredibilitas, semakin tinggi pula kualitas penjaminan mutu dalam audit. Dengan kata
lain, kredibilitas merupakan faktor yang sangat penting dalam memastikan bahwa
proses audit dilakukan dengan baik dan menghasilkan hasil yang akurat serta dapat
dipercaya.

Hasil yang diperoleh sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Hasan et.al (2020) menunjukkan bahwa kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas penjaminan mutu dalam audit pada auditor. Begitupula dengan
penelitian yang dilakukan oleh Nestor et.al (2020) yang menyatakan bahwa
kredibilitas auditor berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit. Selanjutnya penelitian Singh (2019) yang menyebutkan bahwa
kredibilitas mempunyai pengaruh positif terhadap kualitas penjaminan mutu dalam
audit.

Dalam konteks penelitian yang dilakukan, hasil penelitian menunjukkan
bahwa kredibilitas auditor memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
penjaminan mutu dalam audit. Dengan demikian jika karyawan atau auditor di
Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan merasa bahwa kredibilitas dapat
mereka kendalikan (atribusi yang dikontrol), mereka lebih termotivasi untuk
meningkatkan kualitas audit dengan memperkuat kredibilitas. Namun, jika mereka
merasa bahwa kredibilitas tidak dapat mereka kendalikan (atribusi yang tidak
dikontrol), maka motivasi untuk meningkatkan kualitas audit berkurang.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut :

Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit pada Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini
berarti bahwa semakin kompeten seorang auditor, maka semakin baik pula kualitas
penjaminan mutu dalam audit yang dilakukan oleh auditor.

independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit pada Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini
berarti bahwa ketika independensi auditor meningkat, maka kualitas penjaminan
mutu dalam audit juga cenderung meningkat. Kebijakan atau praktik yang
mendukung independensi auditor dapat meningkatkan kualitas penjaminan mutu
audit dan kepercayaan publik terhadap hasil audit yang dihasilkan.

Integritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit pada Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini
berarti bahwa adanya integritas memiliki dampak positif yang signifikan terhadap
kualitas penjaminan mutu dalam audit. Integritas dapat dianggap sebagai faktor yang
penting dalam memastikan bahwa proses audit dilakukan dengan baik dan sesuai
dengan standar yang ditetapkan.

kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas penjaminan
mutu dalam audit pada Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini
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berarti bahwa semakin kredibilitas seorang auditor, maka semakin baik pula kualitas
penjaminan mutu dalam audit.

Saran-saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai
berikut :

Bagi BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan perlu mengambil langkah-
langkah untuk meningkatkan kompetensi para auditor yang bekerja. Ini dapat
dilakukan melalui pelatihan, workshop, dan program pengembangan profesional
lainnya. Selain itu, BPKP juga dapat mempertimbangkan pengembangan rencana
karir yang jelas bagi para auditor untuk mendorong mereka meningkatkan
kompetensi mereka secara berkelanjutan.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengidentifikasi faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas
penjaminan mutu dalam audit di Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sulawesi Selatan,
serta untuk mengembangkan strategi yang lebih spesifik untuk meningkatkan
kualitas audit di tingkat tersebut.
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