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Abstrak  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keputusan pembelian Emina di 
Kota Batam dipengaruhi oleh kualitas produk, kepercayaan dan citra merek. Pengguna yang 
telah menggunakan produk Emina merupakan populasi yang digunakan, meskipun tidak 
jelas berapa banyak. Dengan menggunakan pendekatan purposive sampling dan rumus 
Lemeshow digunakan dalam proses pengambilan sampel, sehingga menghasilkan 
perhitungan total 100 responden. Data dianalisis menggunakan model regresi linier berganda 
yang melalui pengujian uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. 
Hasil analisis regresi liner berganda menunjukkan bahwa 21,5% keputusan pembelian 
dipengaruhi oleh kualitas produk. Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian 
sebesar 11,1%. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh citra merek sebesar 77,3%. 
Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan koefisien determinasi (R2), kualitas 
produk, kepercayaan dan citra merek dapat menjelaskan bahwa 79,6% dari variasi dalam 
keputusan pembelian. Selain itu uji t dan uji f menunjukkan bahwa variable kualitas produk 
dan citra merek secara parsial dan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian Emina di Kota Batam, sedangkan kepercayaan berpengaruh 
positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Emina di Kota Batam. Hasil penelitian 
ini dapat digunakan untuk mengembangkan produk Emina di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract 

The aim of this research is to find out how Emina’s purchasing decisions in Batam City are 
influenced by product quality, trust and brand image. Users who have utilized Emina Products 
make up the population, albeit it’s not clear how many. Using a purposive sample approach, 
the Lemeshow formula was utilized in the sampling process, yielding a total calculation of 100 
respondents. Data were analyzed using a multiple linier regression through data quality tests, 
classical assumption tests, influence tests and hypothesis test. The results of multiple linier 
regressions analysis show that 21,5% of purchasing decisions are influenced by product 
quality. The influence of trust on purchasing decisions is 11,1%. Purchasing decisions are 
influenced by brand image by 77,3%. Based on the results using the coefficient of the 
determination (R2) product quality, trust and brand image can explain 79,6% of the variation 
in purchasing decisions. Apart from tht, the t test and f test show that the product quality and 
brand image variables partially and simultaneously have a positive and significant effect on 
purchasing decisions for Emina in Batam City, while trust has an insignificant positive effect 
on purchasing decisions for Emina in Batam City. The results of this research can be used to 
develop Emina Products in the future. 
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PENDAHULUAN  
Saat ini, banyak pelanggan yang mengkhawatirkan produk kecantikan, terutama yang 

memiliki kulit sensitif. Bahan kimia dan zat umum lainnya yang digunakan dalam kosmetik 
dapat mengiritasi kulit dan menyebabkan berbagai masalah kesehatan kulit. Namun 
konsumen harus lebih berhati-hati saat memilih produk kecantikan yang sesuai dengan jenis 
dan kebutuhan kulit mereka, hal ini sangat penting terutama bagi konsumen wanita. Banyak 
pilihan sunscreen dipasaran yang memberikan manfaat bagi konsumen dengan menyediakan 
beragam pilihan yang sesuai dengan preferensi unik dan jenis kulit mereka. Konsumen 
menghormati kehadiran perusahaan kosmetik halal yang mendapat izin dari Lembaga 
Pengkajian Pangan Obat-Obatan dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LP POM MUI), 
karena memberikan nilai tambah pada produk dan memenuhi harapan konsumen. 

Kepercayaan pelanggan sama pentingnya dalam mempertahankan hubungan yang 
kuat dengan pelanggan seperti halnya kualitas produk, terutama dalam hal loyalitas merek. 
Pelanggan yang memiliki kepercayaan pada suatu merek cenderung akan tetap 
menggunakannya dan sering memilih serta menggunakan produknya. Kepercayaan ini perlu 
dibangun sejak awal dan dapat diakui, tidak bisa diterima begitu saja oleh orang lain atau 
rekan bisnis. Kebahagiaan pelanggan juga dipengaruhi secara signifikan oleh kepercayaan. 
Membangun rasa saling percaya antara perusahaan dengan konsumennya akan membantu 
menciptakan kemitraan yang jangka panjang. Kepercayaan konsumen terhaadap merek 
Emina berkontribusi terhadap kepuasan pelanggan dan kecenderungan mereka untuk 
merekomendasikan produk kepada orang lain. Namun, ketidaksesuaian antara apa yang 
diterima konsumen dari suatu produk atau layanan juga dapat mengikis kepercayaan. 

Pendapat konsumen terhadap merek suatu produk atau jasa dikenal dengan citra 
merek. Berdasarkan kesan yang terbentuk dalam situasi ini, pelanggan dapat mengevaluasi 
merek yang digunakan. Persepsi merek yang positif memungkinkan persepsi konsumen yang 
positif pula. Oleh karena itu, kepuasan pelanggan dapat dihasilkan dari citra merek yang kuat 
(Sindarto & Ellitan, 2023). 

Salah satu perusahaan kosmetik halal pertama di Indonesia, yaitu Emina yang 
didirikan pada tahun 2015 dibawah naungan PT. Paragan Technology Indonesia (PT. PTI). 
Berbagai macam produk perawatan kulit, mulai dari sunscreen, toner, serum, spote gel, 
moisturizer, sheet mask, face mask, face wash, dan make up remover tersedia di Emina Skincare. 
Setiap item dalam rangkaian skincare emina menawarkan keunggulan yang unik. Produk ini 
dibuat untuk memenuhi berbagai kebutuhan perawatan kulit, seperti memutihkan kulit 
wajah dan membantu menghilangkan bekas jerawat. 

YouTube dan TikTok adalah dua situs media sosial popular dimana konsumen dapat 
menemukan ulasan produk. Mereka menawarkan analisis mendalam terhadap produk 
kosmetik, termasuk sunscreen Emina, melalui streaming langsung dan evaluasi video. 
Berdasarkan temuan observasi, produk Sunscreen Emina dinilai tidak cocok pada wajah dan 
menimbulkan rasa sakit jika digunakan pada area yang berjerawat berdasarkan hasil review 
dari youtuber dan pengguna tik tok. Permasalahan ini dapat menjadi hal utama yang 
mempengaruhi minat pelanggan terhadap produk perusahaan. 

Jika kepercayaan pelanggan terhadap suatu mrek dirusak oleh masalah seperti kualitas 
produk yang buruk atau pengalaman berbelanja yang buruk, maka kepuasan pelanggan 
mungkin akan menurun. Pelanggan yang tidak puas atau ragu terhadap produk sunscreen 
Emina mungkin enggan membeli produk dari Emina lagi atau bahkan memutuskan untuk 
pindah ke merek lain yang mereka yakini lebih dapat diandalkan. Hilangnya kepercayaan 
pelanggan dapat berdampak buruk pada penjualan dan bahkan menyebabkan perusahaan 
kehilangan pangsa pasar, menjadikannya masalah kritis dari sudut pandang komersial. 
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Berdasarkan masalah yang telah peneliti identifikasi dan batasi, berikut adalah 
rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini : 1) Bagaimanakah pengaruh kualitas produk 
secara parsial terhadap keputusan pembelian sunscreen Emina di Kota Batam?. 2) 
Bagaimanakah pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap keputusan pembelian sunscreen 
Emina di Kota Batam?. 3) Bagaimanakah pengaruh citra merek secara parsial terhadap 
keputusan pembelian sunscreen Emina di Kota Batam?. 4) Bagaimanakah pengaruh kualitas 
produk, kepercayaan dan citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian sunscreen 
Emina di Kota Batam? 

 

METODE PENELITIAN 
Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Subjek penelitian adalah mereka yang berdomisili di Kota Batam khususnya di wilayah 
kecamatan Batam Kota. Wilayah survei konsumen di Kelurahan Sungai Panas, Batam Kota, 
Kota Batam menjadi focus utama penelitian ini. Populasi ini terdiri dari seluruh responden 
atau individu yang memenuhi syarat menjadi pengguna produk Emina dan berdomisili di 
Kelurahan Sungai Panas dan jumlah pasti responden tidak diketahui. Jumlah sampel yang 
dikumpulkan dalam penelitian ini sebanyak 96,04 responden yang dibulatkan menjadi 100 
responden, berdasarkan perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan rumus 
Lemeshow. Teknik sampling adalah teknik pengambilan sampel. Dalam penelitian ini, teknik 
purposive sampling dipadukan dengan non-probability sampling. 

Dalam menggunakan purposive sampling, teknik pengambilan sampel yang melibatkan 
penetapan kriteria bagi individu yang dapat memberikan informasi dan kemudian memilih 
individu yang dapat memenuhi persyaratan tersebut, dan memastikan bahwa sampel yang 
diambil akan mencerminkan sifat-sifat tertentu yang ingin diteliti, yaitu sebagai berikut: 1) 
Responden yang pernah atau sedang menggunakan produk Emina. 2) Responden yang 
berdomisili di Kelurahan Sungai Panas Kota Batam. 3) Responden yang berusia minimal 17 
tahun. 

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini disebarkan kepada pelanggan 
menggunakan google form sebagai bagian dari proses pengumpulan data (Sugiyono, 2013). 
Skala Likert digunakan untuk menilai tanggapan terhadap pertanyaan kuesioner. Setiap 
pernyataan diberi skor oleh responden, yang dinyatakan dalam angka antara 1 hingga 5, 
biasanya menunjukkan seberapa setuju atau tidak setujunya mereka terhadap pernyataan 
tersebut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
HASIL UJI NORMALITAS 

Untuk menilai normalitas data dengan SPSS 25 diperlukan teknik ini. Uji One-Sample 
Kolmogrov-Smirnov serta diagram normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 
digunakan dalam pelaksanaan pengujian ini. Pola distribusi terlihat pada grafik histogram 
diatas yang menyimpang ke kanan dan membentuk lonceng. Hal ini menunjukkan bahwa 
data mempunyai distrbusi normal. Hasil seluruh instrument pengujian memenuhi 
persyaratan pengujian regresi dengan dengan menggunakan metode regresi linier berganda, 
artinya penelitian dapat dilanjutkan. 

Table 4.10 Hasil Uji One-Sample Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 
N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.59887621 

Most Extreme Differences Absolute .073 
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Positive .073 

Negative -.067 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 
Nilai yang dihasilkan dari pengolahan data mempunyai signifikansi sebesar 0,200 

yang berada diatas 0,,05 yang berati memenuhi syarat kenormalan distribusi data berdasarkan 
analisis data diatas. 

 
UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
Gambar 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Output Scatterplot diatas menunjukkan bahwa sebaran titik-titik tersebut tidak 
membentuk pola tertentu, titik-titiknya tersebar disekitar angka 0. Dengan demikian, 
dipastikan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 

 
UJI MULTIKOLINEARITAS 

Table 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
  

Kualitas Produk .252 3.974 

Kepercayaan .459 2.180 

Citra Merek .288 3.470 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 
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Berdasarkan grafik data diatas diketahui nilai Variance Inflation Factor (VIF) masing-
masing variable yaitu kualitas produk mempunyai nilai sebesar 3,974, kepercayaan sebesar 
2,180, dan citra merek sebesar 3,470 yaitu dibawah angka 10. Sedangkan nilai tolerance kualitas 
produk sebesar 0,252, kepercayaan sebesar 0,459, dan citra merek sebesar 0,288 yang berada 
diatas 0,1. Pengujian multikolinearitas dalam hal ini tidak menghasilkan masalah, yang 
menunjukkan bahwa penelitian ini layak dilakukan. 

 
HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Uji regresi linier berganda digunakan untuk memastikan arah dan kekuatan pengaruh 
variable independen terhadap variable dependen. 

Table 4.12 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.622 2.139 
 

1.226 .223 

Kualitas Produk .215 .077 .253 2.795 .006 

Kepercayaan .111 .121 .061 .914 .363 

Citra Merek .773 .104 .628 7.426 <.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Persamaan regresi linier berganda dapat dipresentasikan secara matematis sebagai 
berikut, berdasarkan graffik sebelumnya: 
Y = 2622 - 0,215 (X1) + 0,111 (X2) + 0,773 (X3) 
 
HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Table 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Dari table output diatas disimpulkan bahwa nilai yang ditentukan R2 adalah 0,796. Hal 
ini menunjukkan bahwa factor kualitas produk (X1), variable kepercayan (X2), dan citra merek 
(X3) sebesar 79,6% terhadap keputusan pembelian yang dilakukan pengguna Emina di Kota 
Batam, tersisa 20,4% di pengaruhi oleh variable lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini. 
 
HASIL UJI T (PARSIAL) 

Table 4.14 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.622 2.139 
 

1.226 .223 

Kualitas 
Produk 

.215 .077 .253 2.795 .006 
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Kepercayaan .111 .121 .061 .914 .363 

Citra Merek .773 .104 .628 7.426 <.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Berdasarkan Tabel 4.14 diatas, berikut penjelasan untuk hasil Uji T variable kualitas 
produk (X1), kepercayaan (X2), dan citra merek (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) 
a. Kualitas Produk (X1): berdasarkan t hitung 2,795 > t table 1,984 dan nilai sig sebesar 0,006 

< alpha (0,05) maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan dari indicator kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) secara. 
Hipotesis pertama yaitu “kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian Emina di Kota Batam” diterima. 

b. Kepercayaan (X2) secara pasial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Y) berdasarkan t hitung 0,914 > t table 1,984 dan nilai sig sebesar 0,363 > alpha 
(0,05). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hipotesis ke dua yang berbunyi 
“kepercayaan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Emina 
di Kota Batam” ditolak. 

c. Citra Merek (X3) mempunyai nilai sig 0,001< alpha (0,05) dan nilai t hitung 7,426 > t table 
1,984. Hasil ini menunjukkan bahwa citra merek mempengaruhi keputusan pembelian 
(Y) secara positif dan signifikan. Dengan demikian hipotesis ketiga yang berbunyi “citra 
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Emina di Kota 
Batam” diterima. 

 
HASIL UJI F (SIMULTAN) 

Table 4.15 Hasil Uji F (Simultan) 

 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Dari hasil pengujian pada visualisasi pada table 4.15 terlihat bahwa nilai F hitung 
129,857 lebih besar dari F table (2,70) dan nilai sig kurang dari 0,05. Maka dapat disimpulkan 
bahwa kualitas produk, kepercayaan, dan citra merek secara bersamaan dan positif 
mempengaruhi keputusan pembelian. Hipotesis keempat yang berbunyi “kualitas produk, 
kepercayaan, dan citra merek memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
Emina di Kota Batam” dapat diterima. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasilnya menunjukkan adanya korelasi positif yang kuat antara keputusan pembelian 
Emina di Kota Batam dengan kualitas produk. Nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05 dan nilai t 
htung 2,795 > t table 1,984 keduanya menunjukkan hal tersebut. Temuan penelitian ini 
menunjukkan anggapan bahwa konsumen lebih menyukai produk dengan kualitas lebih 
tinggi saat melakukan pembelian, hal ini terlihat dari kecenderungan mereka untuk 
melakukan pembelian. Pembelian emina dilatarbelakangi oleh kepercayaan konsumen dan 
kualitas produk yang tinggi. Penelitian (Hidayaturohmah & Maskur, 2023) mengungkapkan 
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temuan serupa yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif 
terhadap keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Kepercayaan (X2) dengan sig 0,363 > 0,05 dan t hitung 0,914 > t table 1,984 
menunjukkan bahwa kepercayaan (X2) berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian (Y). Penelitian (Devananda et al., 2023) mengungkapkan temuan serupa 
yang menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen dalam melakukan pembelian 
tidak dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas pembeli 
tidak mengutamakan kepercayaan saat melakukan pembelian. Berdasarkan temuan 
penelitian, dapat dikatakan bahwa penelitian ini mendukung hipotesis kedua yang 
dikembangkan dan terbukti signifikan. 
 
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan citra merek (X3) diperoleh nilai t hitung 7,426 lebih tinggi dari t table. 
Selain itu nilai signifikansi yang diperoleh kurang dari 0,05 menunjukan bahwa hipotesis ke 
tiga dapat diterima dan keputusan pembelian (Y) dipengaruhi secara positif dan signifikan 
oleh variabel citra merek. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat keputusan pembelian aakan 
dibuat semakin disukai suatu merek oleh konsumen, termasuk perusahaan pemilik merek 
tersebut, citra pengguna merek, dan citra produk yang ditawarkan merek tersebut. Temuan 
penelitian ini sejalan dengan penelitian (Maulana & Maskur, 2023) yang menunjukkan 
pengaruh positif dan signifikan citra merek terhadap keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Data diatas dengan jelas menunjukkan bahwa kualitas produk, kepercayaaan, dan 
citra merek mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian emina dikota batam. 
Berdasarkan hasil uji f sebelumnya terlihat nilai uji f yang diperoleh sebesar 129,857. Hal ini 
ditentukan dengan menggunakan aplikasi SPSS untuk menguji data yang diperoleh 
berdasarkan hasil penelitian yang ada. Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, maka nilai dari 
F table yaitu 129,57 > 2,70. 

Hasil ini menunjukkan bahwa bisnis dapat meningkatkan efektivitas upaya pemasaran 
mereka dengan memffokuskan dan melakukan perbaikan menyeluruh terhadap kualitas 
produk, kepercayaan dan citra merek. Hasilnya, penjualan emina meningkat, dan pelanggan 
di dorong untuk membeli produk merek tersebut karena mereka merasa lebih percaya diri 
terhadap produk tersebut. 

 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di bahas, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa: 

a. Kualitas produk memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian Emina di Kota Batam. 

b. Kepercayaan memberikan pengaruh yang positif tidak signifikan terhadap keputusan 
pembelian Emina di Kota Batam. 

c. Citra merek memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian Emina di Kota Batam. 

d. Kualitas produk, dan citra merek memberikan pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian Emina di Kota Batam, dan kepercayaan memberikan 
pengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Emina di Kota Batam 
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