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Abstrak

Pada penelitian ini, penulis bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian printer merek Epson (Studi Kasus Pada PT.
Usaha Bersama Jaya Abadi) baik sebagian maupun sekaligus. Hipotesis dalam penelitian ini
adalah: Diduga harga, kualitas produk, dan citra merek, berpengaruh signifikan keputusan
pembelian produk printer merek Epson (Studi Kasus Pada PT. Usaha Bersama Jaya Abadi)
baik sebagian maupun secara bersamaan. Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah
data primer diperoleh dengan kuesioner dari sampel 100 responden. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda, uji T, uji F dan koefisien
determinasi. Itu hasil analisis data dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa harga,
kualitas produk, citra merek, berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian printer
merek Epson (Studi Kasus Pada PT. Usaha Bersama Jaya Abadi) baik sebagian maupun secara
bersama-sama.
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Abstract

In this study, the authors aimed to analyze the effect of price, product quality, and brand
image on the decision to purchase an Epson brand printer (Case Study at PT. Usaha Bersama
Jaya Abadi) either partially or all at once. The hypotheses in this study are: Allegedly price,
product quality, and brand image, have a significant effect on purchasing decisions for Epson
brand printer products (Case Study at PT. Usaha Bersama Jaya Abadi) either partially or
simultaneously.

The data needed in this study is primary data obtained by questionnaire from a sample of 100
respondents. Data analysis used in this study is multiple linear regression, T test, F test and
the coefficient of determination. The results of data analysis in this study can be concluded
that price, product quality, brand image, have a significant effect on the decision to purchase
an Epson brand printer (Case Study at PT. Usaha Bersama Jaya Abadi) either partially or
jointly.
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PENDAHULUAN

Dengan terbukanya pasar dunia, maka persaingan bisnis menjadi semakin
tajam sehingga eksistensi perusahaan akan ditentukan oleh perusahaan yang paling
efisien dan paling memuaskan pelanggan, sedangkan perusahaan yang tidak siap
bersaing akan tereliminasi dari pasar. Beberapa strategi yang dapat diterapkan oleh
perusahaan adalah menjaga retensi pelanggan dengan memasarkan produk - produk
yang mempunyai citra merek yang baik, memiliki kualitas terbaik, dan harga yang
sesuai dengan kualitas produk sehingga konsumen dapat memutuskan untuk
membeli produk tersebut. Oleh karena itu, perusahaan harus mempertimbangkan
berbagai faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen.
Salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan untuk meningkatkan
keputusan pembelian adalah harga. Menurut Tjiptono (2008), harga adalah sejumlah
uang dan jasa atau barang-barang yang tersedia ditukarkan oleh pembeli untuk
mendapatkan berbagai pilihan produk - produk dan jasa - jasa yang disediakan
penjual. Perusahaan harus bisa menyesuaikan harga dengan kualitas produk, danjuga
harga dengan pesaing lainnya yang diantaranya dapat lebih murah dibanding pesaing
dengan cara menjadikan perusahaan tersebut dealer resmi dari pemegang merek,
karena faktor harga merupakan salah satu yang terpenting dalam keputusan
pembelian.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kualitas
produk. Pandangan konsumen terhadap suatu produk erat kaitannya dengan kualitas
produk itu sendiri, dimana kualitas merupakan salah satu faktor yang menjadi bahan
pertimbangan seorang konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk
(Alma, 2017). Kualitas yang sesuai dengan harapan, keinginan dan kebutuhan
konsumen dapat membawa dampak yang baik bagi perusahaan tersebut, yakni
konsumen akan membeli dan loyal terhadap produk perusahaan tersebut.. Pernyataan
tersebut didukung oleh hasil penelitian Silfiani & Utomo (2017); Nugraha, Djoko, &
Widayanto (2017); serta Warasto (2018) membuktikan bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian yaitu citra merek.

Perusahaan harus bisa menciptakan merek yang menarik, mudah diingat, serta
menggambarkan manfaat produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
konsumen. Persepsi pelanggan terhadap citra merek yang baik dapat menjadi
pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan pembelian. Pernyataan tersebut
didukung oleh hasil penelitian Silfiani & Utomo (2017); Nugraha, Djoko, & Widayanto
(2017); serta Warasto (2018) yang membuktikan bahwa citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menekankan analisisnya
pada data-data numeric (angka) (Mudiar & Hervianto, 2019). Hal ini dikarenakan
penelitian untuk mengetahui keterkaitan antara variable-variabel yang diteliti, yaitu
adanya keterkaitan pengaruh harga (X1), kualitas produk (X2) dan citra merek (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y) printer merek Epson (Studi kasus pada PT. Usaha
Bersama Jaya Abadi). Penelitian ini dilaksanakan di PT. Usaha Bersama Jaya Abadi
pada bulan September sampai dengan bulan Desember 2022. Populasi adalah wilayah
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generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya (Pramono et al., 2020)

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang telah berbelanja
produk Printer Epson di PT. Usaha Bersama Jaya Abadi. Menurut Augusty Ferdinand
(2014), dalam penelitian multivariat jumlah sampel bisa ditentukan sebanyak 25 kali
jumlah variabel indepeden. Penelitian ini menggunakan tiga variabel independen
maka jumlah sampel ditentukan sebanyak 25 x 3 = 75 sampel. Maka jumlah sampel
dalam penelitian ini yang sebanyak 100 responden sudah mencukupi.

Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dan data kuantitatif. Sumber
data dalam penelitian ini diperoleh dari sumber data primer yaitu data yang digali
secara langsung oleh peneliti dari responden dengan menggunakan kuesioner yang
didistribusikan dan sumber data sekunder yaitu data dan informasi yang tersaji dalam
artikel-artikel penelitian terdahulu. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
observasi, kuesioner, dan riset perpustakaan. Uji analisis data yang digunakan dalam
peneilitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear berganda, uji parsial (uji
T), uji simultan (uji F), koefisien determinasi (Rsquare).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini terdapat tiga variabel bebas dan satu variabel terikat.
Variabel bebas tersebut yaitu : Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Citra Merek (X3),
adapun sebagai variabel terikat pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y).
Data pada penelitian ini diperoleh melalui penyebaran instrument penelitian berupa
kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah customer PT. Usaha Bersama Jaya
Abadi sebanyak 100 orang. 100 kuesioner ini telah diberikan kepada responden secara
online melalui google form , secara keseluruhan sudah diisi dengan lengkap.
Uji Asumsi Klasik

Analisis data penelitian dilakukan dengan analisis regresi berganda. Dalam hal
ini analisis dilakukan dalam rangka pengujian hipotesis variabel yang diteliti sebelum
dilakukan analisis data dan pengujian hipotesis, terlebih dahulu melakukan uji asumsi
klasik meliputi uji normalitas, uji multikoloneritas, uji heteroskedastisitas. Uji asumsi
klasik dalam penelitian ini menggunakan SPSS 25. Hasil uji prasyarat disajikan berikut

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-P Plot
Tabel 1. Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Mean 0,0000000
Parameters=® Std. 3.55176447
Deviation
Most Extreme Absohite 0068
Differences Positive 0,061
Negative -0.068
Test Statistic 0,068
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200e=d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This 15 a lower bound of the true significance.

Berdasarkan hasil Uji Normalitas pada tabel di atas dengan metode
Kolmogorov Smirnov, dari hasil pengujian diketahui bahwa nilai signifikannya
sebesar 0,200 > 0,05 maka metode regresi yang digunakan berdistribusi normal.

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: VAR0O0004

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heterokedastisitas

Hasil uji heterokedastisitas terlihat pola yang menyebar tidak menentu, pada
gambar 2 pola titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, dapat
disimpulkan tidak terjadi heterokedastisitas pada data yang digunakan, artinya terjadi
ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Data yang
digunakan lolos wuji asumsi klasik uji heterokedastisitas sehingga data layak
digunakan untuk model regresi.

Uji Multikolinieritas
Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas
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Coefficients*
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
1 (Constant) 9,917 4,418 2,244 0,027
HARGA 0.714 0,077 0,684 9227 0,000 0,997 1,003
KUALITAS  -0,039 0,068 -0,051 0,567 0572 0,686 1,458
PRODUK
CITRA 0,032 0,144 0,020 0,218 0,828 0,688 1,454
MERK
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Uji Autokorelasi
Tabel 3. Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Todel R R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 6882 474 A57 3.607 1.881
a. Predictors: (Constant), CITRA MEREK, HARGA, KUALITAS PRODUK
. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients=
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9917 4418 2,244 0,027
HARGA 0,714 0,077 0,684 9,22 0,000
KUALITAS 0,039 0,068 0,051 0,567 0,572
PRODUK
CITRA 0,032 0,144 0,020 0218 0,828
MEREK

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Dari hasil analisis regresi linear berganda di atas diketahui persamaan regresi
berganda sebagai berikut :
Y =a+ biX1 + b2Xo + b3Xs

Y =9917 +0,714 - 0,039 + 0,032
Keterangan :

1. Nilai konstanta sebesar 9,917 merupakan nilai variabel Keputusan Pembelian (Y)
yang belum dipengaruhi oleh variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), dan Citra
Merek (X3)

2. Variabel Harga (X1) memiliki koefisiensi regresi sebesar 0,714. Nilai koefisiensi
positif menunjukan bahwa Harga memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian. Dengan demikian semakin baik harga maka akan semakin baik
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Keputusan Pembelian.

3. Variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai koefisien regresi negatif sebesar -
0,039. Artinya setiap variabel Kualitas Produk (X2) naik sebesar 1, maka akan
mengurangi nilai Keputusan Pembelian (Y) sebesar -0,039 dan berlaku juga
sebaliknya dengan asumsi variabel Harga (X1) dan Citra Merek (X3) dalam

Keadaan Konstan.

Variabel Citra Merek (X3) memiliki koefisiensi regresi sebesar 0,032. Nilai

koefisiensi positif menunjukan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian semakin baik Citra Merek maka

akan semakin baik Keputusan Pembelian

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square
1 688 0,474 0,457

Std_ Error of
the Estinate

3,60683

a. Predictors: (Constant), CITRA MERK, HARGA, KUALITAS

PRODUK

Uji Hipotesis

Uji hipotesis bertujuan untuk mengetahui apakah ada atau tidak pengaruh
yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen secara

parsial.
Uji T (Uji Koefisien Regresi Secara Parsial)

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Pertama

Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta

1 (Constant) 9,917 4418
HARGA 0,714 0,077 0,684
KUALITAS -0,039 0,068 -0,051
PRODUK
CITRA 0,032 0,144 0,020
MEREK

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

t
2,244
9,227

0,567

0,218

Sig.
0,027
0,000
0,572

0,828

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan uji T diatas, hasil tersebut menunjukan nilai sig. pengaruh Harga
(X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 9,227>
T tabel 1,98498 maka HO ditolak dan H1 diterima, dapat diartikan bahwa terdapat
pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian secara positif dan signifikan.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan uji T diatas, hasil tersebut menunjukan nilai sig. pengaruh Kualitas
Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,572 > 0,05 dan nilai T hitung
-0,567 < T tabel 1,98498 maka HO diterima dan H1 ditolak, dapat diartikan bahwa
Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y).
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Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis Ketiga

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 33,438 3,884 8,610 0,000
CITRA -0,042 0,163 -0,026  -0,259 0,796

MERK

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan uji T diatas, hasil diatas menunjukan nilai sig. pengaruh Citra
Merek (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,796 > 0,05 dan nilai T hitung
-0,259 < T tabel 1,98498 maka HO diterima H1 ditolak, dapat diartikan bahwa Citra
Merek (X3) berpengaruh negatif terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis uji T menunjukan bahwa harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai thitung sebesar 9,356 >
ttabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka HO ditolak dan
H1 diterima, Penelitian ini menjelaskan apabila PT. Usaha Bersama Jaya Abadi dapat
membuat harga yang menarik dapat bersaing di pasaran, maka keputusan pembelian
semakin membaik. Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh peneliti Cindy
Magdalena, Gunarsih J.A.F, Kalangi Lucky F.Tamengkel (2021) yang menunjukan
hasil bahwa harga berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan Pembelian.
Yang artinya, kebanyakan atau mayoritas setiap Keputusan Pembelian yang
dilakukan pembeli atau konsumen dilihat dan ditentukan dari nilai harga barang
tersebut.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis uji T menunjukan bahwa hasil nilai thitung sebesar -
0,790 < ttabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,431> 0,05, maka HO
diterima dan H1 ditolak. Artinya variabel kualitas produk tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini tidak sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Irfan Rizqullah Ariella (2018) yang menunjukan hasil bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kualitas produk tidak menjadi satu-satunya faktor yang dapat memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian, namun kualitas produk merupakan hal
yang mendorong keputusan pembelian. Bukan hanya itu, kualitas produk juga
menjadi hal terpenting dalam keputusan pembelian. Terkadang kualitas produk tidak
sesuai dengan spesifikasi atau harga yang diberikan, atau bahkan kualitas yang
diberitahukan oleh penjual tidak sesuai dengan kenyataan saat dipakai. Jadi kualitas
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produk vyang bertujuan untuk dapat mempermudah penganggaran budget
pembelian, justru menjadi hambatan dan kendala dalam keputusan pembelian.
Perusahaan hendaknya lebih dahulu menganalisis kualitas produk yang akan di
pasarkan serta mengecek kembali kelayakan produk yang akan di pasarkan.

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis uji T menunjukan bahwa hasil nilai thitung sebesar -
0,259 < ttabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,796 > 0,05, maka HO
diterima dan H1 ditolak. Artinya variabel citra merek tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini tidak sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Daniel Reven, Augusty Tae Ferdinand (2017) yang menunjukan
hasil bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Citra merek tidak menjadi satu-satunya faktor yang dapat memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian, namun citra merek merupakan hal yang
mendorong keputusan pembelian. Bukan hanya itu, citra merek juga menjadi hal
terpenting dalam keputusan pembelian. Jika merek mempunyai reputasi yang kurang
bagus dimata konsumen, maka keputusan pembelian akan berpengaruh kurang baik
pada perusahaan. Untuk itu perlunya perusahaan bekerjasama dengan merek
ternama dan juga mempunyai reputasi yang baik.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh harga, kualitas produk, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian printer merek Epson (Studi Pada PT.
Usaha Bersama Jaya Abadi) dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan Uji T variabel Harga (X1) terhadap keputusan pembelian di peroleh
nilai thitung sebesar 9,356 > ttabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,000
< 0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan
signifikan variabel harga terhadap keputusan pembelian.

2. Berdasarkan Uji T variabel Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian
(Y) di peroleh nilai thitung sebesar -0,790 < ttabel sebesar 1,98498 dan nilai
signifikan sebesar 0,431 > 0,05 maka HO diterima dan H1 ditolak, artinya Kualitas
Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian ().

3. Berdasarkan Uji T variabel Citra Merek (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di
peroleh nilai thitung -0,259 < ttabel 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,796 > 0,05
dan maka HO diterima H1 ditolak, dapat diartikan bahwa Citra Merek (X3) tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian ().

4. Berdasarkan hasil Uji F pada tabel 4.22 diatas diperoleh nilai Fhitung sebesar 28,794
> Ftabel 2,70 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. maka dapat disimpulkan
bahwa koefisien regresi variabel harga, kualitas produk, dan citra merek secara
simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.
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