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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Citra Merek dan Harga 
terhadap Keputusan Pembelian air minum dalam kemasan merek Nabih pada CV. Anugrah 
Jaya di Kecamatan Popayato. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 
dengan metode pengumpulan data menggunakan purposive random sampling. Alat analisis 
yang digunakan adalah regresi linier berganda. Populasi pada penelitian ini adalah 
masyarakat di Kecamatan Popayato dengan jumlah sampel penelitian berjumlah 97 
responden.  
Fokus penelitian ini menganalisis 1) untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap 
keputusan pembelian, 2) untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, 
3) untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga secara simultan terhadap keputusan 
pembelian. 
Hasil pengujian instrumen penelitian menggunakan kuesioner, dengan sarana analisis 
menggunakan program SPSS versi 22. Dari hasil uji validitas diketahui r hitung ≥ t tabel maka 
instrumen penelitian berdasarkan hasil jawaban responden dinyatakan valid. Hasil penelitian 
uji t diperoleh nilai t hitung dari variabel citra merek sebesar 3,344 ≥ t tabel 1.985, nilai t hitung 
dari variabel harga sebesar 3,863 ≥ t tabel 1.985 dan hasil koefisien determinasi R2 sebesar 
22,8% sedangkan sisanya 77,2% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 
ini. Melalui pengujian ini maka disimpulkan bahwa variabel citra merek dan harga 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan merek Nabih 
pada CV. Anugrah Jaya di Kecamatan Popayato. 
 
Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian. 
 

Abstract 
The present research aimed to determine whether brand image and price affected the purchase 
decisions of Nabih bottled drinking water at CV. Anugrah Jaya in Popayato subdistrict. The 
research employed quantitative research with the data collection method using purposive 
random sampling. At the same time, the data analysis technique used multiple linear 
regression. The research population was the residents of Popayato Subdistrict, with a total 
sample of 97 respondents. 
Furthermore, the focuses of this research were to determine 1) the effect of brand image on 
purchase decisions, 2) to determine the effect of price on purchase decisions, and 3) to determine 
the effect of brand image and price simultaneously on purchase decisions. 
The research instrument was tested through a questionnaire, while the analysis used the SPSS 
version 22 program. The validity test results indicated that r-count ≥ ttable thus, the research 
instrument based on the respondents answers was declared valid. Besides, the results of the t-
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test obtained the tcount value of the brand image variable was 3,344 ≥ ttable value of 1,985 and the 
tcount value of the price variable was 3,863 ≥ ttable value of 1,985. The coefficient of determination 
(R2) was 22,8%, and the remaining 77,2% were affected by other variables that were not 
examined in this research. Thus, it could be concluded that brand image and price variables 
affected the purchase decisions of Nabih bottled drinking waater at CV. Anugrah Jaya in 
Popayato Subdistrict. 
 
Keywords: Brand Image, price, purchase decision. 
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PENDAHULUAN  
 Di era saat ini kebutuhan akan air jernih sangat diperlukan dalam kehidupan 
sehari – hari. Kesadaran masyarakat betapa pentingnya penggunaan air bersih 
semakin tinggi serta tidak bisa dilepaskan lagi dalam kehidupan, khususnya untuk 
kepentingan konsumsi. Semakin kesini edukasi tentang konsumsi serta kepedulian 
masyarakat akan kesehatan semakin membentuk kebutuhan terhadap air bersih 
menjadi pilihan primer dalam kehidupan mereka. Air minum dalam kemasan menjadi 
pilihan utama dalam memenuhi kebutuhan tersebut. Sekarang Air Minum Dalam 
Kemasan (AMDK) bukan hanya sekedar minuman praktis untuk berpergian, tetapi 
juga untuk konsumsi sehari – hari. 

Semakin meningkatnya kebutuhan akan konsumsi AMDK menjadi pasar yang 
sangat menggiurkan di Indonesia, hal ini diperkuat dengan pernyataan dari pihak 
Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia (Aspadin) yang 
mengatakan kebutuhan akan AMDK mengalami peningkatan sebesar 12,5% dari 
tahun 2004 sampai tahun 2014, dan diperkirakan akan terus meningkat seiring dengan 
meningkatnya kebutuhan air bersih untuk dikonsumsi, bahkan pada tahun 2015 
konsumsi AMDK di Indonesia sendiri mencapai 23,9 milliar liter dan diperkirakan 
mencapai angka pertumbuhan sebesar 11% (Nelsen dan Alananto : 2017) 

Kotler dan Armstrong (2014) menyatakan bahwa citra merek adalah “the set of 
belief held about a particular brand is known as brand image”. artinya sekumpulan 
keyakinan terhadap suatu merek disebut citra merek. 

Harga merupakan suatu alat pemasran yang dipergunakan oleh suatu organisasi 
(marketing objectives), Zulki Zulkifli Noor (2010:65). Dalam kehidupan usaha, harga 
ialah salah satu faktor krusial yg menghipnotis pemasaran suatu produk. Tinggi 
rendahnya harga selalu menjadi perhatian primer para konsumen waktu mereka 
mencari suatu produk. 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final dari dua atau lebih 
alternatif keputusan yang dimiliki seorang konsumen untuk membeli suatu barang 
atau jasa dengan berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu. Sama halnya yang 
dikemukakan oleh Tjiptono (2012) keputusan pembelian adalah sebuah proses 
dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau 
merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat 
memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

Faktor yang menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam memilih suatu produk 
yaitu faktor nilai atau manfaat yang akan diperoleh konsumen dari suatu produk. 

mailto:alviankasim01@gmail.com
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Konsumen saat ini begitu kritis dalam memilih suatu produk, keputusan untuk 
membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan bentuk kualitas 
produk tersebut. Tuntutan permintaan akan sebuah produk khususnya mobil yang 
semakin berkualitas membuat perusahaan yang bergerak di bidang tersebut, 
berlomba-lomba meningkatkan kualitas produknya demi mempertahankan citra 
merek produk yang mereka produksi (Fatma dkk, 2022:55).  

Di Kecamatan Popayato, Kabupaten Pohuwato terdapat berbagai macam merek 
air mineral yang beredar di masyarakat, antara lain Aqua, Salga, Cristaline, Ake, 
Boneva dan berbagai macam merek air mineral dalam kemasan lainnya. Banyaknya 
air mineral yang beredar di pasaran tentunya membuat konsumen melakukan 
pertimbangan dalam memilih merek air minum yang akan dibeli, dimana masing-
masing merek menawarkan berbagai keunggulan produk mereka, yang menuntut 
para produsen harus cerdas dalam melihat keinginan konsumen saat ini.  

Salah satu AMDK yang ikut bersaing adalah produk dengan merek Nabih. 
Nabih adalah salah satu merek Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) yang di produksi 
oleh CV. Anugrah Jaya yang berkantorkan di Desa Telaga Biru, Kecamatan Popayato, 
Kabupaten Pohuwato, Provinsi Gorontalo. Selaku perusahaan yang bergerak di 
bidang produsen Air Minum Dalam Kemasan (AMDK), CV. Anugrah Jaya sadar betul 
akan permintaan konsumen dalam kebutuhan air minum yang sehat, lebih ekonomis, 
dan terjamin kualitasnya. 

Air yang digunakan dalam proses pengolahan AMDK Nabih bersumber dari 
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) yang terletak di desa Torosiaje, Popayato 
yaitu sekitar 250 m dari pabrik. Untuk lebih memaksimalkan kualitas air yang 
diinginkan, air kemudian diproses melalui filtrasi (penyaringan) dengan 
menggunakan peralatan yang modern dan dirancang khusus sesuai standar 
internasional (ISO). Pada tahap awal air disimpan ke Bak besar melalui filtrasi, proses 
ini bertujuan menghilangkan kotoran berupa partikel-partikel kasar maupun halus. 
Air yang dikeluarkan merupakan air yang bebas klorin, kotoran, bau, warna dan rasa. 
Pada tahap akhir, air disterilisasi dengan menggunakan Ozone (O3) dan sinar 
Ultraviolet untuk mendapatkan kualitas air yang bersih, sehat dan bebas dari bakteri. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa Nabih adalah salah 
satu produk air mineral yang telah terjamin mutunya. Air Minum Dalam Kemasan 
(AMDK) Nabih sendiri mulai beredar di pasaran pada bulan Oktober 2018. 
Berdasarkan pra-survey yang peneliti lakukan diketahui bahwa produk Nabih sudah 
banyak di kenal oleh masyarakat se-Pohuwato Group, ini di karenakan 
pendistribusian awal produk Nabih kepada konsumen terbilang baik, dengan cara 
menawarkan produk dari toko kecil hingga ke toko besar dengan membawa produk 
dan membagikan kartu nama. Air mineral dengan merek Nabih terbilang unik di 
telinga masyarakat sehigga mudah untuk di ingat, selain itu dari sisi harga juga yang 
terbilang murah dibandingkan produk air mineral yang lain dapat membuat 
konsumen tertarik untuk membeli.  Disini peneliti memberikan data harga tentang 
perbandingan harga antara air minum dalam kemasan merek Nabih dengan produk 
kompetitor dapat diperoleh dari tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1 Data Perbandingan  Harga AMDK (gelas) di Kab. Pohuwato 
No Nama Merek Harga /Dos 
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1 Nabih Rp                 17,500 

2 AKE Rp                 18,000 

3 Boneva Rp                 20,000 

4 Aqua Rp                 28,000 

5 Cristaline Rp                 18,000 
Sumber : Pra Survey Lapangan, 06 Januari 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat harga Nabih lebih rendah dibandingkan 
dengan perusahaan sejenisnya. Melalui data yang diperoleh dari CV. Anugrah Jaya 
selaku distributor Nabih, diketahui bahwa penetapan harga ini dilakukan dengan 
tujuan agar posisi Nabih sebagai air minum yang ekonomis diketahui oleh 
masyarakat. Penyesuaian harga yang nyata dapat dilakukan melalui penetapan harga 
berbasis nilai, Artinya, harga memberikan kombinasi yang tepat antara kualitas dan 
pelayanan yang baik dengan harga yang wajar.  Adapun data produksi CV. Anugrah 
Jaya selama tiga tahun terakhir : 

Tabel 1.2 Data Penjualan Tahun 2019 - 2021 
No Produksi Quantity Keterangan 

1 Tahun 2019 73.015 Dos Produksi Meningkat 

2 Tahun 2020 61.962 Dos Produksi Menurun 

3 Tahun 2021 82.219 Dos Produksi Meningkat 

Sumber : Data Penjualan CV. Anugrah Jaya Tahun 2022 

Penetapan harga berbasis nilai berarti mendesain ulang merek yang sudah ada 
untuk menyediakan produk berkualitas tinggi dengan tingkat harga tertentu di mata 
konsumen, atau menyediakan produk dengan kualitas yang sama dengan harga yang 
lebih rendah. Konsumen dapat memperoleh nilai lebih dari ini dengan mendapatkan 
produk dengan keuntungan besar dengan harga yang terjangkau. Berdasarkan 
pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa harga ditentukan secara wajar dan 
sesuai dengan keunggulan produk yang dikirim, serta dapat mempengaruhi 
pengambilan keputusan konsumen terkait pembelian produk.  

CV. Anugrah Jaya ditunjuk sebagai distributor produk Nabih di Kecamatan 
Popayato. Sebagai distributor, CV. Anugrah Jaya selalu berusaha memenuhi 
kebutuhan dan keinginan konsumennya. Mereka selalu berusaha menyediakan 
produk yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan konsumen, brand image yang baik, 
dan harga yang bersaing semuanya dilakukan sesuai dengan maksud dan tujuan agar 
konsumen CV. Anugrah Jaya terus membeli produk Nabih, tetapi tidak beralih ke 
produk pesaing. 

Pendisitribusian awal dan Fenomena yang ditemukan pada saat survey 
lapangan : 

Awal pendistribusian air minum dalam kemasan Nabih ini pada tahun 2018, saat 
itu yang menguasai pasar dari segi penjualan air mineral gelas adalah merek Salga 
yang diproduksi di Palu (Sulawesi Tengah), Boneva diproduksi di Gorontalo, dan 
AKE diproduksi di Manado, dan lain sebagainya. Namun sejak masuknya air mineral 
dengan merek Nabih melalui penekanan pada segi harga namun tetap 
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mempertahankan kualitas produk, air mineral Nabih mulai disukai konsumen. 
Kurang dari 2 tahun air minum sudah dapat bersaing dengan perusahaan air minum 
dalam kemasan lainnya. Melalui strategi penetapan harga dengan melihat situasi 
pasar, perusahaan CV. Anugrah Jaya mampu memasarkan produknya mulai dari 
pengenalan produk hingga terbentuknya citra merek di kalangan masyarakat. 

Melalui survey lapangan pada akhir tahun 2021, air minum dalam kemasan 
Nabih ini telah mengalami peningkatan permintaan disebabkan pandemi covid-19 
mulai membaik. Artinya kegiatan diluar rumah seperti sekolah, instansi 
pemerintahan, pertokoan, pernikahan, hajatan dan lain sebagainya sudah dibolehkan 
namun tetap mematuhi protokol kesehatan. Pemenuhan akan banyaknya permintaan 
tentu saja menjadi tantangan bagi CV. Anugrah Jaya karena membutuhkan persediaan 
bahan baku yang memadai. Pembuatan bahan baku seperti sedotan, kardus, gelas, 
litecup, dan lain-lain yang berada diluar daerah menjadi salah satu kendala yang 
dialami perusahaan.  Pertama, proses pembuatan yang lama; kedua, belum memiliki 
transportasi tetap yang mengangkut barang dari pabrik bahan baku ke Gorontalo. 
Tidak hanya itu, penurunan voltage listrik menyebabkan mesin tidak dapat 
beroperasi/produksi (sumber data diperoleh melalui wawancara dengan manajer CV. 
Anugrah Jaya). 

Adapun yang memperkuat penelitian ini adalah dengan adanya penelitian 
terdahulu yang dilakukan oleh Ari Rahman (2020) dengan judul penelitian “pengaruh 
citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan 
(AMDK) merek laka-laka di kabupaten Lombok timur” dalam penelitiannya Terdapat 
pengaruh positif antara citra merek, harga dan keputusan pembelian konsumen air 
minum dalam kemasan laka-laka. Penelitian yang dilakukan oleh Fatmah A. Kuengo 
(2021) dengan judul penelitian “pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan 
pembelian mobil honda brio pada nenggamobilindo kota Gorontalo”. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara citra merek, harga , dan keputusan 
pembelian mobil honda brio pada nenggamobilindo kota gorontalo. 
 Alasan peneliti memilih citra merek dan harga karena adanya hubungan dengan 
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Ari Rahman (2020) mulai dari 
penetapan harga yang berbasis nilai hingga terbentuknya citra merek di kalangan 
masyarakat. Salah satu yang menjadi kebaharuan dari penelitian ini adalah sumber air 
yang digunakan, apakah dengan perbedaan sumber mata air akan mempengaruhi 
hasil dan berpengaruh pada keputusan pembelian. Kemudian penelitian yang 
dilakukan oleh Fatmah A. Kuengo (2021) yang meneliti objek yang berbeda yakni 
pembelian pada mobil sedangkan peniliti pembelian pada AMDK namun 
menggunakan variabel yang sama. 
 Berdasarkan data penelitian dan observasi yang ada, maka peneliti tertarik untuk 
melakukan penelitian dengan judul: ‘‘Pengaruh Citra Merek dan  Harga terhadap 
Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek Nabih pada CV. 
Anugrah Jaya di Kecamatan Popayato” 
METODOLOGI 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan survei dengan menggunakan 
penelitian kuantitatif jenis asosiatif dengan teknik sampling yang digunakan adalah 
teknik non probability sampling. Analisis regresi sederhana bertujuan untuk menguji 
pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y. teknik analisis ini dipilih oleh peneliti 
untuk mengetahui pengaruh Citra merek (X1) dan Harga (X2) terhadap Keputusan 
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Pembelian (Y) Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek Nabih pada CV. Anugrah 
Jaya di Kecamatan Popayato. 
 Dari penjelasan mengenai populasi, yang menjadi sasaran populasi pada 
penelitian ini adalah konsumen retail pelanggan CV. Anugrah Jaya yang 
mengonsumsi Air Minum Dalam Kemasan Nabih di Kecamatan Popayato dengan 
mengidentifikasi jumlah pengambilan produk. Teknik yang digunakan dalam 
pengambilan sampel pada penelitian ini  purposive sampling, yaitu pengambiilan 
sampel yang dipilih secara cermat dengan mengambil objek penelitian yang selektif 
dan mempunyai cici-ciri yang spesifik.  Berikut beberapa kriteria sampel :  
1. Konsumen yang pernah mengkonsumsi Air Minum Dalam Kemasan Merek 

Nabih minimal tiga kali. 
2. Laki-laki maupun perempuan. Dengan tingkatan usia 17 – 35 Tahun. 
3. Masyarakat berdomisili Kabupaten Pohuwato Kecamatan Popayato. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan 
menggunakan kuesioner atau angket. Dengan cara menyebarkan link kuesioner yang 
sudah dibuat menggunakan google form. Dengan pengujian Instrumen Penelitian 
seperti pengujian Validitas dan Pengujian Reliabilitas. Uji Asumsi Klasik seperti (1) 
Uji Normalitas, (2) Uji Multikolinieritas, (3) Uji heteroskedastisitas, (4) Uji Regresi 
Linier. Pengujian Hipotesis seperti (1) Uji Parsial (UjiT), (2) Uji Simultan (Uji-F), (3) 
Koefesien Determinasi R2 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

  Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau validnya jika pertanyaan suatu 
kuesioner, suatu kuesioner dikatakan valid pertanyaan dan kuesioner tersebut mampu untuk 
mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Suatu instrument penelitian 
akan dinyatakan valid, apabila alat uji tersebut sesuai untuk mengukur apa yang akan diukur. 
Adapun dasan pengambilan keputusan dalam uji ini dilakukan jika koefisien antara item 
dengan total item sama atau diatas 0,3 maka item tersebut dinyatakn valid, tetapi jika nilai 
korelasinya dibawah 0,3 maka item tersebut dinyatakn tidak valid. pada variabel Citra Merek 
(X1), variabel Harga (X2), dan variabel Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid dimana 
nilai pearson correlation di atas 0,3 peneliti menyimpulkan kusioner yang digunakan adalah 
valid. 

Uji Reliabilitas 

  Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui adanya konsistensi alat ukur terhadap 
pengaplikasiannya, atau dengan kata lain alat ukur tersebut mempunyai hasil yang konsisten 
apabila digunakan berkali-kali pada waktu berbeda. Untuk uji reliabiitas digunakan Alpa 
Cronbach, dimana semua instrument dapat dikatakan handal (reliabel) jika memiliki koefisien 
keandalan atau alpha sebesar 0,6 atau lebih.  

 

Tabel 4.7 Nilai Alpha’s Cronbach 

Variabel Alpha’s Cronbach Koefisien Keterangan 
Citra Merek X1 0,703 0,6 Reliabel 

Harga X2 0,744 0,6 Reliabel 
Keputusan Pembelian 0,763 0,6 Reliabel 
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Sumber : data primer diolah, 2022  

  Hasil uji reliabilitas pada tabel 4.7 memperlihatkan bahwa keseluruhan variabel yang 
diukur mempunyai nilai Cronbach Alpha > 0,6. Jadi dapat simpulkan untuk semua konsep 
dalam alat ukur variabel dari kuesioner adalah reliable (dapat diandalkan) sehingga untuk 
selanjutnya item pada masing-masing variabel tersebut layak digunakan sebagai alat ukur. 

Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah data yang akan digunakan dalam uji 
hipotesis yaitu data dari variabel dependen dan independen yang digunakan telah 
berdistribusi secara normal atau tidak.  

Gambar 4.3 Grafik Normal Probality Plot 

  

 Berdasarkan gambar 4.3 setelah pengujian hasil yang didapatkan bahwa sebaran data 
mengikuti arah garis diagonal atau dapat dikatakan semua data berdistribusi secara normal. 
Jadi model  regresi memenuhi asumsi normalitas. 

Uji Multikolinearitas 

  Uji multikolinearitas ini dilakukan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel 
bebasnya saling berkorelasi (berhubungan). Untuk mengetahui ada tidaknya multikolinieritas 
dapat dilakukan pengujian dengan menghitung nilai Variance Inflactor Factor (VIP) dan 
Tolerance dari masing-masing variabel bebas. 

 

 

 

Tabel 4.12 Uji Multikolinearitas 

Sumber : data primer diolah, 2022 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 22.221 5.932  3.746 .000   

Citra_Merek .541 .162 .381 3.344 .001 .633 1.579 
Harga .672 .174 .368 3.863 .000 .633 1.579 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
 

Sumber : data primer diolah (2022) 

  Dari hasil pengujian multikolineraritas pada Tabel 4.12 menunjukkan bahwa diketahui 
nilai tolerance untuk variabel citra merek (X1) dan harga (X2) adalah 0.633 lebih besar dari 0.1. 
sementara masing-masing variabel bebas mempuyai nilai VIF 1.579 lebih besar dari 10.00, 
sehingga dapat dinyatakan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini tidak 
terdapat multikolinearitas. 

Uji Heterokedatisitas 

  Uji heteroskedastistas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika dari 
residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas, 
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang 
homoskedastisitas Ghozali (2018:137) 

Gambar 4.4 Uji Heteroskedastisitas 
Grafik Scatterplot 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : data primer diolah, (2022) 

  Berdasarkan gambar 4.4 melalui uji heteroskedastisitas ditemukan bahwa titik-titik 
menyebar kemana-mana (secara acak), titik tidak hanya mengumpul di satu bagian baik diatas 
maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y, kemudian tidak membentuk pola tertentu dan tidak 
ada pola yang jelas. Dari pola yang dibentuk melalui pengujian ini maka tidak terjadi gejala 
heteroskedastisitas 

 

Uji Regresi Berganda 
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  Analisis regresi liner berganda bertujuan untuk mencari pengaruh dari dua atau lebih 
variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). 

Tabel 4.13 Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 22.221 5.932  3.746 .000 

Citra_Merek .541 .162 .381 3.344 .001 
Harga .672 .174 .368 3.863 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
Sumber : data primer diolah, 2022 

 
 Bentuk umum regresi linear berganda adalah : Y’ = a + b1 X1 + b2 X2 + e. adapun berdasarkan 
pengujian analisis regresi linear berganda didapatkan hasil : 

Y = 22.221+0,541+251 

Interpretasi dari persamaan tersebut adalah :  
a. Koefisien konstanta = 22.221 
Artinya jika variabel citra merek (X1) dan harga (X2) adalah 0 maka keputusan pembelian (Y) 
adalah 22.221 
b. Koefisien regresi untuk variabel bebas X1 (Citra Merek) bernilai positif, menunjukkan 
adanya hubungan yang searah antara Citra Merek (X1) dengan Keputusan Pembelian (Y). 
Koefisien regresi variabel X1 sebesar 0.541 menunjukan bahwa apabila Citra Merek (X1) 
meningakat 1 persen maka Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat 0,541 persen dengan 
asumsi variabel bebas yang lain konstan. 
c. Koefisien regresi untuk variabel bebas X2 (Harga) bernilai positif, menunjukkan adanya 
hubungan yang searah antara Harga (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y). Koefisien regresi 
variabel X1 sebesar 0.672 menunjukan bahwa apabila Harga (X2) meningakat 1 persen maka 
Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat 0,672 persen dengan asumsi variabel bebas yang 
lain konstan. 

Uji Parsial 

Tabel 4.14 Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 22.221 5.932  3.746 .000 

Citra_Merek .541 .162 .381 3.344 .001 
Harga .672 .174 .368 3.863 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
  

Sumber : data primer diolah (2022) 
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Tabel 4.15 Nilai Uji T 

Model Variabel Nilai 
thitung 

Nilai 
ttabel 

Hasil 

X1           Y Citra Merek 3.344 1.98552 Diterima 
X2           Y Harga 3.863 1.98552 Diterima 

 
Sumber : data primer diolah (2022) 

 Sebelum pengujian hipotesis, terlebih dahulu harus ditentukan nilai-nilai t-tabel yang 
akan digunakan. Nilai ini bergantung pada besarnya degree of freedom (df) dan tingkat 
signifikansi yag digunakan.Cara mencari t tabel = t (n-k-1) = t (97-2-1 = 94) dengan 
menggunakan tingkat kepercayaan 0,05. Berdasarkan uji tersebut dapat kita lihat nilai t-tabel 
yang diperoleh untuk setiap variabel, dalam membuat kesimpulan menerima atau menolak 
(H0),  

a. Pengujian Hipotesis Pertama (H1) 
  Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh Citra Merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
adalah sebesar 0.001 < 0.05 dan nilai t hitung 3.344 > t tabel 1.98552 sehingga dapat 
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian (H1 
berpengaruh). 

b. Pengujian Hipotesis Kedua (H2) 
  Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 
sebesar 0.000 > 0.05 dan nilai t hitung 3.863 > t tabel 1.98552 sehingga dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian (H2 berpengaruh). 

Uji Simultan 

  Pada umumnya Uji F dilakukan untuk mengukur apakah memiliki pengaruh dari variabel 
bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen) pada sebuah penelitian secara 
bersama-sama. Hasil pengujian menggunakan SPSS V.22 Maka diperoleh hasil sebagai berikut 
: 

Tabel 4.15 Uji Simultan (Uji-F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 470.413 2 235.207 13.855 .000b 
Residual 1595.752 94 16.976   

Total 2066.165 96    
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Harga, Citra_Merek 

 
Sumber : data primer diolah (2022) 

  Pengujian Hipotesis Ketiga (H3). Berdasarkan hasil uji F model pertama pada tabel 4.15, 
diketahui nilai F sebesar 13.855. Adapun nilai F tabel pada tingkat signifikansi 5% dan degree 
of freedom (df 1) sebesar k - 1 (3-1 =2) dan derajat  bebas penyebut (df 2) sebesar n – k (97 – 2 = 
95) adalah sebesar 3.09. Jika kedua nilai ini dibandingkan maka nilai F hitung lebih besar dari 
nilai F tabel (13.855 > 3.09) dengan tingkat signifikansi 0,000 atau < 0,05 maka secara simultan 
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variabel Citra Merek (X1) dan Harga (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y). 

Koefisien Determinasi 

  Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui kesesuaian atau ketepatan antara 
nilai dugaan atau garis regresi dengan data. Koefisien determinasi berupaya untuk mengukur 
kesesuaian atau ketepatan hubungan antara variabel independen (X) dengan variabel 
dependen (Y) pada suatu persamaan regresi. Nilai koefisien determinan (R2) berkisar antara 
nol sampai dengan satu atau 0 ≤ R2 ≤ 1. Dari analisis data menggunakan SPSS V.22 maka 
diperoleh hasil sebagai berikut : 

Tabel 4.16 Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .477a .228 .211 4.120 

a. Predictors: (Constant), Harga, Citra_Merek 
b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

 
Sumber : data primer diolah (2022) 

  Berdasarkan hasil dari output tabel 4.16 dapat diketahui besarnya angka koefisien 
determinasi (R Square) adalah 0,228 atau sama dengan 22,8%. Hasil tersebut dapat 
disimpulkan bahwa variabel independen (citra merek dan harga) secara bersama-sama 
(simultan) berpengaruh terhadap variabel dependent (keputusan pembelian) sebesar 22,8% 
sedangkan selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain diluar persamaan regresi ini atau 
variabel yang tidak diteliti. 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel citra merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa citra merek yang 
dibangun oleh CV. Anugrah Jaya dalam hal ini air minum dalam kemasan Nabih bernilai 
positif dibenak masyarakat (konsumen). Mengacu pada kompetensi dan karakteristik seorang 
produsen berupa : informasi yang berikan kepada konsumen sesuai dengan manfaat yang 
didapatkan sehingga informasi telah tertanam dibenak konsumen, pemberian rasa aman 
terhadap produk yang dikonsumsi dan mudah temukan ditempat perbelanjaan, terakhir 
desain yang menarik serta nama dari merek yang mudah unik sehingga mudah diingat, maka 
dapat meningkatkan citra merek terhadap pembelian Air Minum Dalam Kemasan Nabih 
terutama pada masyarakat di Kecamatan Popayato dalam membuat keputusan pembelian. 

Citra atau asosiasi merepresentasikan persepsi yang bisa merefleksikan kenyataan 
yang objektif ataupun tidak. Citra yang terbentuk dari asosiasi (presepsi) inilah yang 
mendasari keputusan membeli bahkan loyalitas merek (brand loyalty) dari konsumen. Citra 
merek meliputi pengetahuan dan kepercayaan akan atribut merek (aspek kognitif), 
konsekuensi dari penggunaan merek tersebut dan situasi penggunaan yang sesuai, begitu 
juga dengan evaluasi, perasaan dan emosi yang dipresepsikan dengan merek tersebut (aspek 
afektif). “Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan 
preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadap suatu 
merek, akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian (Saida Zainurossalamia, 
2020). 
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Berdasarkan hasil  penelitain ini dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan Nabih. Maka CV. Anugrah Jaya 
sebagai produsen perlu mempertahankan citra merek konsumen sebagaimana yang telah dibangun 
oleh produsen untuk dapat lebih meningkatkan keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan 
Nabih. 
 
Pengaruh HargaTerhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa harga yang ditawarkan oleh CV. Anugrah Jaya 
dalam hal ini air minum dalam kemasan Nabih dapat diterima dengan baik oleh konsumen. Mengacu 
pada kompetensi dan karakteristik seorang produsen berupa : kesesuaian penerapan harga dengan 
kualitas dari air yang didapatkan, harga yang ditawarkan terbilang ekonomis, potongan harga khusus 
dalam pembelian di pabrik maupun dalam jumlah banyak, terakhir persepsi konsumen terhadap harga 
yang diterima baik, maka dapat meningkatkan citra merek terhadap pembelian Air Minum Dalam 
Kemasan Nabih terutama pada masyarakat di Kecamatan Popayato dalam membuat keputusan 
pembelian. 

Penelitian ini dikuatkan dengan pendapat Isman T Poloalo (2017:51) salah satu dasar dari 
pengambilan keputusan pembelian adalah pertimbangan atas harga. Kenyataan menunjukkan bahwa 
saat ini harga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh 
konsumen. Harga jual hakekatnya merupakan tawaran kepada konsumen, untuk memahami hal 
tersebut diperlukan kejelian perusahaan dalam penerapan harga dengan melihat sektor pasar. Di CV. 
Anugrah Jaya harga jual terbilang rendah dibawah kompetitor sejenis, karena berdasarkan peninjauan 
bahwa bahan baku yang digunakan dibeli langsung dari pabrik yang lokasinya masih berada di daerah 
Sulawesi (Makassar). Hal ini memperkecil biaya pengiriman (transportasi) hingga sampai ke pabrik 
dibandingkan pengiriman dari luar daerah Sulawesi. Sehinga melalui pertimbangan ini penerapan 
harga yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan keputusan 
pembelian konsumen. 

Berdasarkan hasil  penelitain ini dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan Nabih. Maka CV. Anugrah Jaya 
sebagai produsen perlu menjaga agar harga tetap stabil dengan melihat faktor internal maupun 
eksternal dalam meningkatkan keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan Nabih. 
 
Pengaruh Citra Merek dan HargaTerhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan dari hasil penelitian hipotesis ketiga yang dilakukan mendapatkan hasil 
yang cukup memuaskan. Mengacu pada kompetensi dan karakteristik seorang konsumen 
dalam melakukan keputusan pembelian berupa : memetakkan keinginan atau kebutuhan 
dalam membeli, jika kebutuhan telah diketahui maka konsumen akan mencari informasi 
terkait barang yang akan dibutuhkan tersebut. Setelah mendapatkan informasi maka 
konsumen akan melakukan evaluasi alternatif atau memilih  satu dari beberapa item produk 
yang akan dibeli. Sampai pada keputusan pembelian konsumen akan memberikan feedback 
terhadap produk tersebut. Sehingga melalui pengalaman pembelian, harga yang ditawarkan 
berbanding lurus dengan kualitas produk serta manfaat yang didapatkan maka terbentuklah 
citra merek dari suatu produk. Untuk itu sangat penting bagi CV. Anugrah Jaya sebagai 
produsen air minum dalam kemasan Nabih mengupayakan air minum yang aman untuk 
dikonsumsi baik dari segi kehalalannya (tersertifikasi)  dan melewati uji Badan Pengolahan 
Obat dan Makanan (BPOM). 

Hasil penelitian ini adalah suatu bentuk pengembangan dari beberapa penelitian 
terdahulu yakni penelitian dari Nelsen dan Alananto (2017) yang meneliti variabel citra merek 
dan harga terhadap loyalitas. Sedangkan pada penelitian ini tidak menggunakan variabel 
loyalitas. Begitupun penelitian dari Arfan, Novi dan Naura (2021) yang meneliti variabel citra 
merek, status halal dan sertifikasi pemerintah terhadap keputusan pembelian. Sedangan 
penelitian ini tidak menggunakan variabel status halal dan sertifikasi pemerintah. 
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Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh Ari Rahman (2021), Fatmah A. 
Kueango (2021), Suri dan M. Oloan  (2017), Djohan widjaja (2021) Arfan, Novi dan Muthia 
(2021) yang menyatakan secara simultan variabel citra merek, harga berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian. Namun tidak sejalan dengan penelitian yang mendapatkan hasil tidak 
berpengaruh secara parsial seperti penelitian Halida dan Arifin (2020), Desi dan Rahmat 
(2017). 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama, kedua 
dan ketiga diterima, dengan pernyataan citra merek dan harga berpengaruh positif dan 
signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian pada air minum 
dalam kemasan Nabih pada CV. Anugrah Jaya di Kecamatan Popayato. 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil pengelolaan data dan pembahasan hasil penelitian mengenai variabel 

bebas (independent) citra merek dan harga terhadap variabel terikat (dependent) keputusan 
pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Nabih pada CV. Anugrah Jaya di Kecamatan 
Popayato, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 
1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada air minum dalam kemasan merek Nabih. 
Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima. Hasil 
dari deskripsi variabel citra merek berdasarkan indikator ditemukan indikator kunggulan 
asosiasi merek menjadi perhatian terbesar konsumen dalam mengonsumsi air minum 
dalam kemasan Nabih. 

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial yang telah dilakukan terdapat hubungan yang 
positif dan signifikan antara harga dengan keputusan pembelian. Sehingga dari hasil 
tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua diterima. Hasil dari analisis deskriptif 
variabel harga berdasarkan indikator, ditemukan indikator daftar harga menjadi 
perhatian terbesar konsumen dalam berberlanja air minum dalam kemasan merek Nabih. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh bahwa secara simultan variabel 
citra merek dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
air minum dalam kemasan merek Nabih. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan 
bahwa hipotesis ketiga mengenai citra merek dan harga berpengaruh secara simultan 
terhadap keputusan pembelian diterima. Maka CV. Anugrah Jaya perlu 
mempertahankan citra merek yang telah dibangun dan selalu improve dalam penentuan 
harga pasar untuk meningkatkan keputusan pembelian pada air minum merek Nabih. 
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