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Abstrak 
Penelitian ini menganalisis pengaruh Brand Image, Customer Experience, dan Service Quality 
terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan di Kota Semarang. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 102 
responden yang telah memenuhi kriteria penelitian. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 25. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Brand Image dan Customer Experience berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Namun, Service Quality tidak berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa 
peningkatan Brand Image dan Customer Experience dapat meningkatkan keputusan pembelian 
konsumen Mie Gacoan. 
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Abstract 
This study analyzes the influence of Brand Image, Customer Experience, and Service Quality 
on consumer purchasing decisions at Mie Gacoan in Semarang city. The study uses a 
quantitative method with data collection through questionnaires distributed to 102 
respondents who met the research criteria. The data analysis technique used is multiple 
linear regression with the help of SPSS 25 software. The results show that Brand Image 
and Customer Experience have a positive and significant effect on purchasing decisions. 
However, Service Quality does not have a significant effect on purchasing decisions. 
Simultaneously, all three independent variables have a significant influence on 
purchasing decisions. This study implies that improving Brand Image and Customer 
Experience can enhance consumer purchasing decisions at Mie Gacoan. 
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PENDAHULUAN 
AIyuiwairdaini et ail., (2021) mengaitaikain sailaih saitui peruisaihaiain ritel dailaim bentuik geraii 

aidailaih Mie Gaicoain, yaing menjuiail mie olaihain, dimsuim, dain berbaigaii minuimain, uilaisain 
tentaing Mie Gaicoain: Mie Gaicoain aidailaih merek daigaing dairi jairingain restorain mie pedais 
nomor saitui di Indonesiai, ainaik peruisaihaiain PT Pestai Porai AIbaidi, yaing menjuiail mie olaihain, 
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dimsuim, dain berbaigaii minuimain. Menguisuing konsep bersaintaip modern dengain hairgai 

terjaingkaiui, kehaidirain "Mie Gaicoain" telaih mendaipait saimbuitain yaing luiair biaisai di setiaip paisair, 
menairik puiluihain ribui pelainggain setiaip builainnyai. Straitegi pemaisairain yaing tepait uintuik geraii 
ritel kontemporer aidailaih dengain memaihaimi pemaisairain yaing berorientaisi paidai paisair yaing 
membuituihkain pemaihaimain yaing baiik tentaing perilaikui konsuimen. Kehaidirain Mie Gaicoain 
yaing disaimbuit positif oleh maisyairaikait Indonesiai telaih menghaisilkain peningkaitain penjuiailain 
AIdaiwiyaih, et ail (2018). 

Kepuituisain pembeliain meruipaikain sikaip yaing di peroleh oleh seoraing konsuimen 
setelaih melailuii seraingkaiiain proses pengintegraisiain dain mengevailuiaisi berbaigaii ailternaitif 
dailaim raingkai menetaipkain pilihain yaing tepait uintuik hail yaing menjaidi kebuituihain dain 
kepuituisain pembeliain tidaik terjaidi dengain begitui saijai Sairi & Kaipuiy, (2021). Menuiruit Tjiptono 
dain Chaindrai (2016), terdaipait beberaipai faiktor yaing memengairuihi kepuituisain pembeliain, 
yaiitui: ai. Faiktor Personail, yaing mencaikuip berbaigaii aispek seperti uisiai, jenis kelaimin, etnis, 
pendaipaitain, taihaip sikluis hiduip keluiairgai, pekerjaiain, kondisi ekonomi, gaiyai hiduip, 
kepribaidiain, dain konsep diri. b. Faiktor Psikologi, yaing terdiri dairi empait aispek uitaimai: 
persepsi, motivaisi, pembelaijairain, sertai keyaikinain dain sikaip. c. Faiktor Sosiail. d. Faiktor 
Kuiltuirail. 

Salah satu variabel yang dapat memengaruhi Keputusan pembelian adalah Brand 
image. Braind Imaige didefinisikain oleh Luikitainingsih et ail., (2023) aidailaih persepsi konsuimen 
terhaidaip suiaitui merek yaing dituinjuikkain oleh aisosiaisi yaing merekai miliki dengain merek 
tersebuit. Konsuimen aikain memiliki kemaimpuiain uintuik mengidentifikaisi dain mengevailuiaisi 
produik melailuii citrai merek, sehinggai merekai daipait menguiraingi risiko pembeliain dain 
mendaipaitkain pengailaimain dain kepuiaisain yaing berbedai dengain produik Riainai & Dewi, (2019). 
Nel AIriainty AIri AIndirai, (2019) memberikain kesimpuilain baihwai braind imaige berpengairuih 
signifikain terhaidaip kepuituisain pembeliain. 

Ada juga variabel customer experience yang dapat memengaruhi Keputusan pembelian. 
Menuiruit Schmitt Stephaini, (2020) mendefinisikain baihwai cuistomer experience aidailaih sebuiaih 
pengailaimain, dimainai pengailaimain-pengailaimain tersebuit meruipaikain peristiwai-peristiwai 

pribaidi yaing terjaidi dikairenaikain aidainyai stimuiluis tertentui (misailnyai yaing diberikain oleh 
pihaik pemaisair sebeluim dain sesuidaih pembeliain bairaing aitaiui jaisai). Daiila iim penelitiaiin yaiing 
dilaiikuiikaiin oleh Baiiguiis AIInaiing AIIyuii, (2021) memberikaiin kesimpuiilaiin ba iihwaii cu iistomer experience 
berpenga iiru iih signifikaiin terhaiidaiip kepu iituiisa iin pembelia iin. 

Sela injuitnyai aidai  va iriaibel service qu iaility ya ing diduigai daipait memengairuihi Kepuituisa in 
pembelia in. Raiimyaii, (2019) mendefinisikaiin ba iihwaii Ku iia iilitaiis pela iiya iinaiin/service qu iiaiility bera iirti 
kemaiimpuiiaiin penyediaii laiiyaiinaiin uiintuiik memuiiaiiskaiin pelaiinggaiin seca iiraii efisien ca iiraii di maiinaii diaii 

daiipa iit meningkaiitkaiin kinerjaiinyaii bisnis. Luiikitaiiningsih et aiil., (2023) menjelaiiskaiin kuiia iilitaiis 
pela iiyaiina iin memiliki 5 dimensi yaiiitu ii: AIIssu iiraiince, Empaiiti, Reliaiibility, Responsive daiin Taiingible. 
Daiila iim penelitiaiin yaiing dilaiiku iikaiin Saiilsa iibila ii & Maiiskuiir, (2022) menjelaiiskaiin ba iihwa ii service qu iiaiility 
berpenga iiruiih positif signifikaiin terha iidaiip kepuiituiisa iin pembelia iin. 

Setia iip uiisa iihaii F&B (food & beveraiige) sela iiin daiiri citraii ra iisaii ma iikaiinaiinnyaii yaiing ena iik, 
tentuiinya ii kebersiha iin juiigaii haiiru iis diperha iitikaiin, sa iilaiih sa iitu iinyaii pa iidaii u iisa iihaii maiikaiina iin mie gaiicoa iin 
yaiing paiistinyaii su iida iih tidaiik aiising dengaiin penguiinjuiingnyaii yaiing raiimaiii, kaiirena ii ba iinyaiiknya ii 

konsu iimen mie gaiicoa iin bebera iipa ii ou iitlet mie gaiicoa iin kuiira iing memperhaiitikaiin kebersiha iinnyaii. 
seperti yaiing di raiisa iikaiin saiila iih saiituii konsuiimen mie gaiicoa iin, iaii membaiigikaiin kontennyaii di saiila iih 
sa iituii plaiitfrom mediaii sosiaiil mengenaiii tempa iit maiikaiina iin dimsuiimnyaii yaiing suiidaiih berjaiimuiir 
kaiirena ii terbuiia iit daiiri kaiiyuii mengelu iiaiirkaiin ba iiuii yaiing tidaiik enaiik daiin ba iinya iik sisa ii maiikaiina iin ya i ing 
tertinggaiil di tempaiit somaiiynyaii. Haiil tersebuiit da iipaiit mempengaiiruiihi cuiistomer experience yaiing 
jelek terhaiida iip mie gaiicoa iin. su iimber : tiktok (@herlynaiignes). 
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Gambar 1.1 Review Permasalahan pada Mie Gacoan di Tiktok 
 

Penelitia iin ini dilaiikuiikaiin u iintuiik mengetaiihuiii ba iigaiiimaiina ii penga iiru iih Braiind imaiige, 
Cuiistomer Experience daiin Service Quiiaiility terhaiidaiip kepuiituiisa iin pembelia iin mie gaiicoaiin di Kotai 

Semairaing. Dengaiin tuiijuiiaiin mengetaiihu iii ba iigaiiimaiina ii pengaiiruiih pengaiiruiih Braiind Imaiige, Cuiistomer 
Experience daiin Service Qu iiaiility terha iidaiip kepuiituiisa iin pembelia iin mie gaiicoa iin di Kota Semarang. 

LANDASAN TEORI 
Keputusan Pembelian 

Menuiiruiit A IIriaiinty & AIIndiraii,(2021) mengemu iikaiikaiin kepu iituiisa iin pembelia iin meru iipaiika iin 
a iispek penting daiiri perila iikuii konsuiimen. Perila iikuii konsu iimen menca iiku iip tindaiika iin yaiing seca iiraii 

la iingsu iing terkaiiit dengaiin pengaiidaiiaiin daiin penga iikuiia iin produ iik daiin laiiya iinaiin, yaiing memerlu iikaiin 
proses penga iimbila iin kepuiitu iisa iin yaiing terja iidi sebelu iim da iin setela iih tindaiika iin tersebuiit. Seperti 
yaiing dituiinjuiikkaiin oleh Imaiiduiiddin et aiil., (2023) kepuiituiisa iin pembeliaiin konsuiimen juiigaii 

dibentu iik oleh polaii kebiaiisa iia iin, yaiing mencaiiku iip faiiktor-fa iiktor seperti waiiktuii pembelia iin, konteks 
di ma iina ii pembelia iin dilaiikuiikaiin, da iin lokaiisi pembelia iin. 

AIdai bebera ipai iindikaitor daiila iim kepuitu isa inpembelia iin menuiruit Suiyitno & Khijaiituiil Istiaiidaiih, 
(2018), yaiiitui: 

a) Kemantapan pada sebuah produk, yaiitui kemaintaipa in keyaikinain pela inggain daila im 
memilih suiaitui produik yaiing aikain dibelinyai. 

b) Kebiasaan dalam membeli produk, ya iitui kebia isaia in konsuimen u intuik membeli 
produiik yaing sa imai, kairena i produik tersebuiit tela iih sesuia ii dengain a ipai yaing 
dihairaipkainnyai. 

c) Memberikan rekomendasi kepada orang lain, yaiitui kesedia iain konsuimen uintuik 
merekomendaisikain produik yaing telaih diraisa ikainnyai kepaidai temain aitaiui keluiairgai , 
ba iiik daiiri segi pelaiyaina in yaing memuiaiskain ,aitaiu ipuin mainfa ia it yaing di daipa it da iri 
pembelia in produik tersebu it. 

d) Melakukan pembelian ulang, yaiitui kesediaia in konsuiimen u intuik daitaing dain membeli 
kembaiili produiik yaiing telaiih merekai beli da in raisa ikain kuiailitaisnyai. 

Brand Image 

Menu iiru iit Lu iikitaiiningsih et a iil., (2023) citraii merek aiidaiila iih persepsi konsu iimen terhaiida iip 
suiia iituii merek yaiing dituiinju iikkaiin oleh a iisosia iisi yaiing merekaii miliki dengaiin merek tersebu iit. 
Meskipuiin citraii aiidaiila iih konsep yaiing muiidaiih dipaiiha iimi, suiilit uiintuiik menjelaiiskaiin seca iiraii 
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sistema iitis kaiirena ii  sifa iitnyaii ya iing aiibstra iik. Suiia iituii produiik memiliki merek yaiing menuiinjuiikkaiin 
ku iiaiilita iisnyaii. Merek produiik yaiing su iidaiih dikenaiil pela iinggaiin a iikaiin berfuiingsi seba iiga iii citra ii, aiitaiiu ii 

ba iihkaiin sta iitu iis produiik. 

Menuiiruiit Illaiihi & AIIndaiirini, (2022) penguiikuiiraiin citraii merek (braiind imaiige) daiipaiit 
dilaiiku iikaiin berdaiisa iirkaiin indikaiitor seba iiga iii beriku iit: 

a) Keku iiaiitaiin (strength) : Keku iia iita iin daiilaiim haiil ini mempu iinyaiii a iirti yaiiituii keuiingguiila iin 
ya iing dimiliki oleh merek daiilaiim bentuiik fisik ya iing tidaiik a iidaii pa iida ii merek laiiinnya ii. 

b) Keuiinika iin (UIIniquiieness) : A IIda iinya ii keuiinikaiin menjaiidikaiin konsu iimen da iipa iit 
membedaiika iin sebu iia iih merek diaiintaiiraii merek laiiinnya ii. 

c) Kesu iika iiaiin (Faiivoraiibility) : Kesuiika iia iin menga iira iih paiidaii  kema iimpu iiaiin sebuiia iih merek 
uiintuiik muiida iih diingaiit oleh konsu iimen sertaii menjaiidikaiin merek diminaiiti 
konsuiimen. 

 
Customer Experience 

Cuiistomer experience meruiipa iikaiin u iisa iiha ii uiintu iik mencipta iikaiin nilaiii ya iing uiingguiil, di maiinaii 

penga iilaiimaiin yaiing diperoleh pelaiinggaiin menjaiidi nilaiii taiimba iih ba iigi produiik. Konsep ini kini 
semaiikin menaiirik perhaiitiaiin daiilaiim praiiktik pemaiisa iiraiin, di maiinaii pengaiilaiimaiin diaiinggaiip sebaiigaiii 
nila iii lebih ba iigi konsuiimen A IIyuiiwa iirdaiini et aiil., (2021). 

Menu iiru iit Ja iina iih et a iil., (2023) menyaiita iika iin terdaiipaiit limaii indikaiitor daiiri cu iistomer 
experience ya iiitu ii: 

a) Pa incai indrai (Sense) : Meru ipaika in penga ilaima in ya ing di daipa it konsuimen melailuii 
wu ijuid fisik aitaiui ya ing di raisa ika in terhaida ip suia itui produik dengain limai indrai 

mainuisiai. 
b) Peraisa ia in (Feel) : Meruipa ikain penga ilaimain ya ing di daipa it konsuimen da in 

melibaitka in peraisa iain emosionail ketikai mendaipaitka in suia itui produik. 
c) Cairai berpikir (Think) : Meruipaika in penga ilaimain ya ing di daipait konsuimen melailuii 

polai pikir konsuimen pa idai sa ia it melaikuika in pembeliain setelaih mengguina ika in 
suia itui produik. 

d) Pertailiain (Relaite pertailiain) : Meruipa ikain sa ilaih sa itui penga ilaimain konsuimen ya ing 
di raisa ika in melailuii suia itui pendekaitain secairai individui dengain suia itui produik. 

e) Tindaika in (AIct) : Meruipa ika in sa ilaih sa itui pengetaihuia in konsuimen setela ih 
mendaipaitka in pengailaima in berinteraiksi dengain oraing laiin. 

 
Service Quality 

Menuiiruiit Wiwekaiinaiindaii et a iil., (2024) mendefinisika iin Service quiiaiility a iidaiilaiih fa iiktor yaiing 
menentuiikaiin keberha iisila iin dimaiina ii kema iimpuiia iin peruiisa iihaiia iin daiilaiim memberikaiin kuiia iilitaiis 
pela iiyaiina iin yaiing berkuiiaiilita iis kepaiidaii konsu iimen daiin seba iigaiii stra iitegi peruiisa iiha iia iin uiintu iik 
mempertaiiha iiaiin diri daiin menca iipa iii kesu iiksesa iin daiila iim menghaiidaiipi persa iiingaiin. 

Indikaiitor penguiikuiiraiin service quiiaiility berda iisaiirkaiin Hong & Braiihmaiinaii, (2018) melipuiiti: 
reliaiibility, responsiveness, aiissu iiraiince, emphaiity, daiin taiingibles. 

Pengemba iingaiin hipotesis huiibu iinga iin braiind imaiige terha iidaiip kepuiituiisa iin pembelia iin. Braiind 
imaiige aiitaiiuii citraii merek meruiipa iikaiin seraiingkaiiiaiin aiisosiaiisi yaiing aiidaii daiilaiim benaiik konsuiimen 
terha iidaiip suiia iituii merek, biaiisa iinyaii terorgaiinisa iisi menjaiidi suiia iitu ii maiiknaii Miaiiti, (2020). Daiilaiim 
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penelitiaiin Mia iiti, (2020) menyimpuiilkaiin ba iihwaii braiind imaiige berpengaiiruiih positif signifikaiin 
terha iidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

H1 : Braiind imaiige berpenga iiru iih positif terha iidaiip kepuiituiisaiin pembelia iin. 

Penga iilaiimaiin konsu iimen (cu iistomer experience) a iidaiila iih ketika ii seseora iing meraiisaiika iin 
sensa iisi daiiri ba iiraiing aiita iiuii produiik yaiing mereka ii beli daiin mengetaiihuiii keuiingguiila iinnyaii Saiiri & 
Kaiipu iiy, (2021). Pengaiila iimaiin konsu iimen (CE) sa iingaiit memengaiiru iihi kepu iitu iisa iin pembelia iin 
kaiirena ii konsuiimen seca iira ii aiilaiimi aiikaiin pergi aiitaiiuii bertra iinsaiiksi berda iisaiirkaiin pengaiila iimaiin yaiing 
menyenaiingkaiin, teruiita iimaii melaiilu iii straiitegi pengaiila iimaiin konsu iimen (CE), di maiina ii merekaii 

berbica iira ii tenta iing pengaiila iimaiin merekaii dengaiin tema iin-tema iin merekaii. A IIspirin da iin Ja iitmiko 
(ta iihu iin 2020). Paiidaii penelitia iin Saiiri & Kaiipuiiy, (2021) menyaiita iikaiin ba iihwaii cu iistomer experience 
berpenga iiru iih positif signifikaiin terha iidaiip kepu iituiisa iin pembelia iin. 

H2 : Cuiistomer experience berpenga iiru iih positif terha iidaiip kepuiituiisa iin pembelia iin 

A IIverinaii & Widaiigdaii, (2021) mendefinisika iin kuiiaiilita iis pela iiyaiinaiin (service qu iiaiility) a iidaiila iih 
fa iiktor penting daiilaiim menciptaiikaiin kepuiituiia iisaiin pela iinggaiin. Kuiia iilitaiis pela iiyaiina iin ya iing diberikaiin 
oleh peru iisa iihaiia iin, yaiiitu ii bertu iiju iia iin u iintu iik memberikaiin kemuiida iihaiin ba iigi konsuiimen, haiiruiis 
diberikaiin setia iip kaiili peruiisa iihaiia iin menjaiila iinkaiin proses bisnis ba iiik ba iiraiing maiiuiipuiin jaiisa ii. Ini 
kaiirenaii kuiiaiilita iis pelaiiyaiinaiin memiliki huiibuiingaiin yaiing eraiit dengaiin kepuiituiisaiin konsuiimen uiintuiik 
membeli sesuiia iituii. AIIpa iibila ii peruiisaiiha iiaiin memberikaiin laiiyaiinaiin yaiing baiiik, merekaii daiipa iit 
mempertaiiha iinkaiin u iisa iihaiinyaii da iin bersa iiing dengaiin pesa iiing Perma iitaiisa iiri, (2017). Paiidaii penelitia iin 
yaiing dilaiikuiikaiin oleh AIIverinaii & Widaiigdaii, (2021) menyaiita iikaiin baiihwaii kuiia iilitaiis pela iiyaiina iin 
(service qu iiaiility) berpenga iiruiih positif terhaiidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

H3 : Service quiiaiility berpenga iiruiih positif terhaiidaiip kepuiituiisaiin pembelia iin 

METODOLOGI 
Popuiila iisi pa iidaii penelitia iin ini mencaiiku iip konsu iimen yaiing pernaiih membeli mie gaiicoa iin di 

Kota Semarang. Suiimber daiitaii yaiing dilaiikuiikaiin daiilaiim penelitia iin ini dengaiin ca iiraii 

menyeba iirkaiin kuiiisioner denga iin mengguiina iikaiin metode aiiccidentaiil saiimpling. Terdaiipaiit bebera iipa ii 

kriteriaii responden daiilaiim pengaiimbila iin saiimpel, yaiiitu ii seba iigaiii beriku iit : 

1. U IIsiaii responden lebih daiiri 17 taiihuiin. 
2. Pernaiih mengu iinju iingi mie gaiicoaiin 3 ka iili a iitaiiuii lebih 
3. Pernaiih maiika iin laiingsu iing di gera iii mie ga iicoaiin 

 
Brand Image Customer Experience Service Quality Keputusan pembelian 

a. Keuinikain 
(UIniquienes 
s) 

b. Kesuiika iiaiin 
(Faiivoraiibilit 
y) 

c. Kekuiia iitaiin 
(strength) 

a. Sense 
(Pa incai Indrai) 

b. Feel 
(Peraisaiain) 

c. Think 
(caira i berfikir) 

d. AIct 
(Tindaikain) 

e. Relaite 
(Pertailiain) 

a. Reliaibility 

(kemaimpuiain) 

b. Responsiveness 

(daiiya ii taiinggaiip) 

c. AIIssuiiraiince 

(jaiiminaiin) 

d. Emphaiity 

(perhaiitiaiin) 

a. Kemaiintaiipaiin 
pa iidaii sebuiia iih 
produiik 

b. Kebiaiisa iiaiin 
da iilaiim membeli 
produiik 

c. Memberikaiin 
rekomendaiisi 
kepaiida ii oraiing 
laiiin 
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  e. Taiingibles. (buiikti 

fisik) 

d. Melaiikuiika iin 
pembeliaiin uiilaiing 

 
Jenis penelitia iin ini aiidaiilaiih penelitia iin denga iin pendekaiita iin kuiiaiintita iitif. Suiimber daiitaii yaiing 

diguiina iikaiin daiila iim penelitiaiin ini aiidaiilaiih daiita ii primer dimaiina ii daiita ii tersebu iit diperoleh 
melaiilu iii kuiiisioner. Peneliti mengguiina iikaiin penguiikuiira iin haiiir et aiil. (2023) kaiirenaii ju iimlaiih 
popuiila iisi tidaiik diketaiihuiii; merekaii menemuiikaiin baiihwa ii uiikuiiraiin saiimpel yaiing tepaiit bia iisaiinyaii 

berkisa iir aiinta iiraii 100 da iin 200 responden. Kisa iiraiin daiipa iit disesuiia iiikaiin tergaiintu iing paiidaii  bera iipa ii 

ba iinyaiik indikaiitor yaiing diguiinaiikaiin daiila iim kuiiseioner; uiimuiimnyaii, raiisio aiidaiila iih 5 hinggaii 10 
kaiili juiimla iih indikaiitor. Oleh kaiirena ii ituii, dengaiin indikaiitor peneliti 17 indikaiitor, peneliti 
mengguiina iikaiin ruiimu iis haiiir 6x17=102 saiimpel. Teknik aiina iilisis daiita ii yaiing diguiinaiikaiin daiila iim 
penelitiaiin ini yaiiituii dengaiin prograiim baiintuiia iin SPSS 25. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
- Deskriptif 

 

- Uji Validitas 
 

variabel indikator R hitung Tanda R tabel Keterangan 

Brand Image 
X1.1 0,834 > 0,1946 valid 
X1.2 0,842 > 0,1946 valid 
X1.3 0,837 > 0,1946 valid 

 

Customer 

Experience 

X2.1 0,759 > 0,1946 valid 
X2.2 0,820 > 0,1946 valid 
X2.3 0,760 > 0,1946 valid 
X2.4 0,760 > 0,1946 valid 
X2.5 0,750 > 0,1946 valid 

 
Service Quality 

X3.1 0,776 > 0,1946 valid 
X3.2 0,816 > 0,1946 valid 
X3.3 0,861 > 0,1946 valid 
X3.4 0,853 > 0,1946 valid 
X3.5 0,807 > 0,1946 valid 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 0,811 > 0,1946 valid 
Y2 0,912 > 0,1946 valid 
Y3 0,896 > 0,1946 valid 
Y4 0,886 > 0,1946 valid 

Berdaisa irkain uiji vailiditais yaing dilaikuika in oleh peneliti, penetaipan r tabel 
mengguina ikain ruimuis dk = n-2 ( signifika insi α = 0,05 ), sehinggai didaipa itkain nilai r 
tabel 0,1946. Berdaisairkain ha isil uji validitas padai semuia i instruimen vairia ibel 
menuinjuikain baihwai semuia i item pernyaitaia in dikaitegorikain vailid, kairenai nilaii r hituiing 
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lebih da iri r tabel. 

- Uji Realibilitas 

UIji instruiment yaing keduia i aidailaih u iji reailibita is, yaing bertu iju iain uintu ik 
memntuikain kelaiyaikain pengguinaia in daila im kuiisioner. Suiaitui kuiisioner diaingga ip 
relia iibel a ipaibila i jaiwa iba in responden tetaip konsisten. 

 

Variabel Cronbach's 
Alpha Tanda Minimal 

Cronbach's Alpha Keterangan 

Brand Image (X1) 0,783 > 0,60 Reliabel 
Customer Experience (X2) 0,825 > 0,60 Reliabel 
Service Quality (X3) 0,880 > 0,60 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,899 > 0,60 Reliabel 

Menu iiru iit ( Suiigiyono, 2019) menyaiitaiikaiin ba iihwaii a iila iit uiikuiir bisa ii dikaiitegorikaiin 
relia iibel a iipaiibila ii cronba iich’s a iilpha ii lebih da iiri 0,60, sehinggaii berda iisa iirkaiin ta iibel ha iisil u iiji 
relia iibilitaiis dia iitaiis, paiidaii keseluiiruiiha iin vaiiria iibel mempu iinyaiii cronbaiich’s a iilpha ii lebih daiiri 
0,60. Maiikaii, keselu iiru iihaiin vaiiriaiibel tela iih memenuiihi kriteriaii pengu iijiaiin daiin daiipa iit 
dikaiitegorikaiin relia iibel. 

- Uji normalitas 
 

Uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
Nilai Asymp sig 0,102 

Daiiri haiisil uji one Saiimple Kolmogorov-Smirnov menyaiita iikaiin nilai AIIsymp. Sig. (2- 
taiiiled) pa iidaii uiinsta iindaiirdized residuiia iil yaiikni 0,102 > 0,05 aiirtinyaii data riset berdistribusi 
dengan normal. 

 

 
- Uji Multikoloniaritas 

 

Uji multikoloniaritas 
Variabel Tolerance VIF 

Brand image 0,524 1,909 
Customer experience 0,227 4,415 

service quality 0,276 3,625 

 
Daiiri haiisil u iiji muiiltikoloniaiiritaiis menu iinju iikaiin ba iihwaii tidaiik terdaiipaiit maiisa iilaiih 

multikolinearitas yaiing signifikaiin, kaiirena ii nilaiii toleraiince ketigaii vaiiriaiibel independent 
masing-masing lebih da iiri 0,1 daiin nilaiii VIF ketigaii va iiriaiibel independennya ii maiising- 
masing nilainya lebih kecil dari 10. Dengaiin demikiaiin model regresi ini bebaiis da iiri 
maiisa iilaiih muiiltikolineaiiritaiis. 
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- Uji Heteroskedastisitas 
 

Uji heterokedastisitas 
Variabel Nilai signifikansi 

Brand image 0,503 
Customer experience 0,127 

Service quality 0,638 
Daiiri haiisil u iiji diaiitaiis semuiia ii va iiriaiibel terbeba iis daiiri heteroskedaiistisita iis, kaiirenaii ketigaii 

va iiriaiibel independen nila iii signifika iinsi nyaii > 0,05. 

- Uji Linear Berganda 
 

Uji linear berganda 
Variabel Standardized koefisien 

Konstanta -0,051 
Brand image 0,443 

Customer experience 0,520 
Service quality -0,047 

 
Persamaan : Y = a + β1.X1 + β2.X2 + β3.X3 + e 
Y = -0,051 +0,443 X1 + 0,520 X2 - 0,047 X3 + e 

Dairi hasil uji diatas, menunjukan hasil perhitungan dalam persamaan regresi dan diperoleh: 

1. Variabel X1, X2, dan X3 secara general dapat diartikan nol maka variabel Y akan konstan 
sebesar -0,051. 

2. Nilaiii Koefisien Brand image terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar 0,443 dengan arah 
positif. Hal ini berarti semakin meningkatnya brand image akan mengakibatkan meningkatnya keputusan 
pembellian. Misalnya brand image meningkat 0,443 berarti juga dapat meningkatkan potensi keputusan 
pembelian sebesar 0,443. 

3. Nilaiii koefisien Customer Experience terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar 0,520 
dengan arah positif. Hal ini berarti semakin meningkatnya customer experience akan mengakibatkan 
meningkatnya keputusan pembelian. Misalnya customer experience meningkat 0,520 berarti juga dapat 
meningkatkan potensi keputusan pembelian sebesar 0,520.  

4. Nilaiii koefisien Service quality terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar -0,047 dengan 
arah negatif. Hal ini berarti semakin menurunnya service quality akan mengakibatkan menurunkan 
keputusan pembelian. Misalnya service quality menurun sebesar -0,047 berarti juga dapat menurunkan 
potensi keputusan pembelian sebesar -0,047. 

- Uji Hipotesis (Uji t) 

 
Variabel t hitung Signifikans

i 
Brand image 5,975 <.001 

Customer experience 4,612 <.001 
Service quality -0,465 0,643 
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Berdaiisa iirkaiin daiita ii diaiitaiis, daiipaiit dilihaiit ba iihwaii : 

a. Braind Imaige memiliki hasil nilai t hitung sebesar 5,975 dan nilai signifikansi 0,001 atau 
kurang dari 0,05. Dapat dinyatakan brand image memberi pengaruh signifikan terhadap 
Keputusan pembelian, H1 Diterima. 

b. Cuistomer Experience memiliki t hasil t hitung sebesar 4,612 dan nilai signifikansi 0,001 
atau kurang dari 0,05. Dapat dinyatakan customer experience memberi pengaruh 
signifikan terhadap Keputusan pembelian, H2 Diterima. 

c. Service Qu iaility memiliki hasil t hitung sebesar -0,465 dan nilai signifikansi 0,643 atau lebih dari 0,05. 
Dapat dinyatakan service quality tidak memberi pengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian, H3 
Ditolak. 

 

 
- Uji Hipotesis ( F ) 

 

Uji hipotesis (uji F) 
F Signifikansi 

83,264 <.001 

 
Berdaiisa iirkaiin uiiji diaiita iis, meruiipa iikaiin haiisil uiiji AIINOVA II aiitaiiu ii UIIji F diperoleh nilaiii 

F hituiing sebesa iir 83,264 dengaiin tingkaiit signifikaiinsi 0,001. Sesuiiaiii dengaiin ketentu iia iin 
ba iihwaii sya iiraiit u iiji F yaiing digu iinaiikaiin a iidaiila iih dengaiin signifikaiinsi 0,05. Maiikaii diperoleh 
kesimpuiila iin ba iihwaii hipotesis H0 ditola iik daiin H1 diterimaii ka iirenaii tingkaiit signifikaiinsi 
kuiira iing daiiri 0,05 yaiing bera iirti secaiira ii simuiilta iin braiind imaiige, cuiistomer experience daiin 
service quiia iility berpenga iiruiih signifikaiin terha iidaiip kepuiituiisaiin pembelia iin. 

 

 
- Uji Koefisien Determinasi 

 
Uji koefisien detrminasi 

Nilai adjusted R square 0,71 

 
Daiiri haiisil u iiji koefisien determina iisi bisa ii diliha iit jikaii nilaiii A IIdju iisted R squiia iire sebesa iir 

0,710 yaiing beraiirti terdaiipa iit pengaiiru iih vaiiria iibel independen terha iidaiip vaiiriaiibel dependen 
sebesa iir 71%, daiin sisaii nyaii 29% dipengaiiru iihi oleh va iiria iibel la iiin yaiing tidaiik terdaiipa iit pa iidaii 

penelitia iin ini. 
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Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan pembelian konsumen di mie gacoan Kota 
Semarang 

Braiind imaiige memiliki peraiin yaiing signifikaiin terha idaip Kepuituisa in pembelia in. 
Berdaiisa iirkaiin taiibel u iiji t daiipa iit disimpu iilkaiin ba iihwaii Braiind Imaiige berpengaiiru iih positif signifikaiin 
terha iidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

Penelitia iin ini seja iila iin dengaiin Mia iiti, (2020), huiibuiinga iin braiind imaiige terha iidaiip kepuiituiisa iin 
pembelia iin. Braiind imaiige aiitaiiuii citraii merek meruiipa iikaiin seraiingkaiiiaiin aiisosiaiisi yaiing aiidaii daiilaiim 
bena iik konsuiimen terhaiida iip suiia iituii merek, bia iisa iinyaii terorgaiinisa iisi menjaiidi su iia iitu ii maiiknaii. Daiilaiim 
penelitia iin (Mia iiti, 2020) menyimpuiilkaiin ba iihwaii braiind imaiige berpenga iiru iih positif signifika iin 
terha iidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

Pengaruh customer experience terhadap Keputusan pembelian konsumen di mie gacoan 
Kota Semarang 

Vaiiriaiibel cu iistomer experience berpenga iiru iih signifikaiin terhaidaip Kepuitu isa in pembelia in. 
Berdaiisa iirkaiin ta iibel u iiji t daiipa iit disimpuiilkaiin ba iihwaii Cu iistomer Experience berpenga iiruiih positif 
signifikaiin terha iidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

Penelitia iin ini seja iila iin dengaiin Saiiri & Kaiipu iiy, (2021), pengaiila iimaiin konsu iimen (cu iistomer 
experience) a iidaiilaiih ketikaii seseora iing meraiisa iikaiin sensa iisi da iiri baiira iing aiita iiuii produiik yaiing merekaii  

beli da iin mengetaiihuiii keuiingguiilaiinnyaii. Pengaiila iimaiin konsu iimen (CE) sa iingaiit memenga iiru iihi 
kepuiituiisa iin pembelia iin ka iirenaii konsu iimen seca iiraii a iilaiimi aiika iin pergi aiitaiiu ii  bertraiinsa iiksi 
berda iisaiirkaiin penga iilaiima iin yaiing menyena iingkaiin, teruiita iimaii melaiilu iii stra iitegi pengaiila iimaiin 
konsu iimen (CE), di maiina ii mereka ii berbica iira ii tentaiing pengaiila iimaiin merekaii dengaiin tema iin-tema iin 
merekaii. AIIspirin daiin Jaiitmiko (taiihuiin 2020). Paiida ii penelitiaiin Saiiri & Kaiipuiiy, (2021) menyaiita iikaiin 
ba iihwaii cu iistomer experience berpenga iiruiih positif signifika iin terhaiidaiip kepu iituiisa iin pembelia iin. 

Pengaruh service quality terhadap Keputusan pembelian konsumen mie gacoan di Kota 
Semarang 

Vaiiriaiibel service qu iiaiility tidak berpengaruh signifikaiin terha idaip Kepuituisa in pembelia in. 
Berdaiisa iirkaiin taiibel u iiji t daiipa iit disimpuiilkaiin ba iihwaii Service Quiia iility negatif tidaiik signifikaiin 
terha iidaiip kepuiitu iisa iin pembelia iin. 

Daipa it diairtikain ba ihwai service qu iaility tidak berpengairuih terhaida ip kepuituisa in 
pembelia in na imuin, pengairuih yaing diberikain tidaiklaih signifikain. 

SIMPULAN 
Berdaiisa iirkaiin penelitia iin ya iing tela iih dilaiiku iikaiin dengaiin mengguiinaiikaiin berba iiga iii raiingkaiiia iin 

mu iilaiii da iiri penguiimpuiila iin daiita ii, pengola iiha iin daiitaii, a iinaiilisis da iita ii, daiin interpretaiisi daiiri ha iisil 
aiinaiilisis mengena iii braiind imaiige, cu iistomer experience, daiin service quiiaiility terhaiidaiip kepuiituiisa iin 
pembelia iin. Maiikaii daiipa iit ditaiirik kesimpuiilaiin seba iigaiii berikuiit : 

1. Dairi haisil penelitia in ini seca irai pa irsia il va iriaibel braind imaige, berpenga iruih positif 
signifikain terha idaip Kepuituisa in pembelia in. 

2. Dairi haisil penelitia in ini seca irai pa irsiail va iria ibel cuistomer experience, berpenga iruih positif 
signifikain terha idaip Kepuituisa in pembelia in. 

3. Dairi haisil penelitia in ini seca irai pa irsiail vairiaibel service qu iaility setela ih dilaikuika in 
penelitia in tidak berpenga iruih dan tidaik signifikain terha idaip Kepuituisa in pembelia in. 

4. Dairi haisil penelitia in ini seca ira i simuilta in va iriaibel braind imaige dan cuistomer experience 
berpenga iiru iih signifikaiin terha iidaiip Kepuiituiisa iin pembelia iin, namun pada variabel 
service quality tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 
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REKOMENDASI 
Peneliti sela injuitnya i muingkin bisai mena imba ih vairiaibel beba is (X). Va iriaibel beba is daipa it 

beruipai AIggresive Promotion, maiuipuin va iria ibel laiinnyai yaing mainai vairiaibel bairui tersebuit daipait 
meningkaitkain kepuitu isa in pembelia in konsu imen Mie Gaicoa in, sehinggai Mie Gaicoa in daipa it 
menaimba ih penguinjuing-penguinjuing. Penelitia in ini daipait puilai diteraipkain uintuik peruisa ihaia in- 
peruisa iha iain yaing berfokuis paidai kepuituisa in pembelia in, laiyaiknyai Caife, Restaiu iraint, Perhotela in, 
dain sejenisnya i. 
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