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Abstrak

Penelitian ini menganalisis pengaruh Brand Image, Customer Experience, dan Service Quality
terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan di Kota Semarang. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 102
responden yang telah memenuhi kriteria penelitian. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Brand Image dan Customer Experience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun, Service Quality tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa
peningkatan Brand Image dan Customer Experience dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen Mie Gacoan.
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Abstract

This study analyzes the influence of Brand Image, Customer Experience, and Service Quality
on consumer purchasing decisions at Mie Gacoan in Semarang city. The study uses a
quantitative method with data collection through questionnaires distributed to 102
respondents who met the research criteria. The data analysis technique used is multiple

linear regression with the help of SPSS 25 software. The results show that Brand Image
and Customer Experience have a positive and significant effect on purchasing decisions.
However, Service Quality does not have a significant effect on purchasing decisions.
Simultaneously, all three independent variables have a significant influence on
purchasing decisions. This study implies that improving Brand Image and Customer
Experience can enhance consumer purchasing decisions at Mie Gacoan.
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PENDAHULUAN

Ayuwardani et al., (2021) mengatakan salah satu perusahaan ritel dalam bentuk gerai
adalah Mie Gacoan, yang menjual mie olahan, dimsum, dan berbagai minuman, ulasan
tentang Mie Gacoan: Mie Gacoan adalah merek dagang dari jaringan restoran mie pedas
nomor satu di Indonesia, anak perusahaan PT Pesta Pora Abadi, yang menjual mie olahan,
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dimsum, dan berbagai minuman. Mengusung konsep bersantap modern dengan harga
terjangkau, kehadiran "Mie Gacoan" telah mendapat sambutan yang luar biasa di setiap pasar,
menarik puluhan ribu pelanggan setiap bulannya. Strategi pemasaran yang tepat untuk gerai
ritel kontemporer adalah dengan memahami pemasaran yang berorientasi pada pasar yang
membutuhkan pemahaman yang baik tentang perilaku konsumen. Kehadiran Mie Gacoan
yang disambut positif oleh masyarakat Indonesia telah menghasilkan peningkatan penjualan
Adawiyah, etal (2018).

Keputusan pembelian merupakan sikap yang di peroleh oleh seorang konsumen
setelah melalui serangkaian proses pengintegrasian dan mengevaluasi berbagai alternatif
dalam rangkamenetapkan pilihan yang tepat untuk hal yang menjadi kebutuhan dan
keputusan pembelian tidak terjadi dengan begitu saja Sari & Kapuy, (2021). Menurut Tjiptono
dan Chandra (2016), terdapat beberapa faktor yang memengaruhi keputusan pembelian,
yaitu: a. Faktor Personal, yang mencakup berbagai aspek seperti usia, jenis kelamin, etnis,
pendapatan, tahap siklus hidup keluarga, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup,
kepribadian, dan konsep diri. b. Faktor Psikologi, yang terdiri dari empat aspek utama:
persepsi, motivasi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap. c. Faktor Sosial. d. Faktor
Kultural.

Salah satu variabel yang dapat memengaruhi Keputusan pembelian adalah Brand
image. Brand Image didefinisikan oleh Lukitaningsih et al., (2023) adalah persepsi konsumen
terhadap suatu merek yang ditunjukkan oleh asosiasi yang mereka miliki dengan merek
tersebut. Konsumen akan memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
produk melalui citra merek, sehingga mereka dapat mengurangi risiko pembelian dan
mendapatkan pengalaman dan kepuasan yang berbeda dengan produk Riana & Dewi, (2019).
Nel Arianty Ari Andira, (2019) memberikan kesimpulan bahwa brand image berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Ada juga variabel customer experience yang dapat memengaruhi Keputusan pembelian.
Menurut Schmitt Stephani, (2020) mendefinisikan bahwa customer experience adalah sebuah
pengalaman, dimana pengalaman-pengalaman tersebut merupakan peristiwa-peristiwa
pribadi yang terjadi dikarenakan adanya stimulus tertentu (misalnya yang diberikan oleh
pihak pemasar sebelum dan sesudah pembelian barang atau jasa). Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Bagus Anang Ayu, (2021) memberikan kesimpulan bahwa customer experience
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Selanjutnya ada variabel service quality yang diduga dapat memengaruhi Keputusan
pembelian. Ramya, (2019) mendefinisikan bahwa Kualitas pelayanan/service quality berarti
kemampuan penyedia layanan untuk memuaskan pelanggan secara efisien cara di mana dia
dapat meningkatkan kinerjanya bisnis. Lukitaningsih et al., (2023) menjelaskan kualitas
pelayanan memiliki 5 dimensi yaitu: Assurance, Empati, Reliability, Responsive dan Tangible.
Dalam penelitian yang dilakukan Salsabila& Maskur, (2022) menjelaskan bahwa service quality
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.

Setiap usahaF&B (food & beverage) selain dari citrarasa makanannya yang enak,
tentunya kebersihan juga harus diperhatikan, salah satunya pada usaha makanan mie gacoan
yang pastinyasudah tidak asing dengan pengunjungnya yang ramai, karena banyaknya
konsumen mie gacoan beberapa outlet mie gacoan kurang memperhatikan kebersihannya.
seperti yang di rasakan salah satukonsumen mie gacoan, iamembagikan kontennyadi salah
satu platfrom media sosial mengenai tempat makanan dimsumnya yang sudah berjamur
karena terbuat dari kayu mengeluarkan bau yang tidak enak dan banyak sisa makanan yang
tertinggal di tempat somaynya. Hal tersebut dapat mempengaruhi customer experience yang
jelek terhadap mie gacoan. sumber : tiktok (@herlynagnes).
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Gambar 1.1 Review Permasalahan pada Mie Gacoan di Tiktok

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand image,
Customer Experience dan Service Quality terhadap keputusan pembelian mie gacoan di Kota
Semarang. Dengan tujuan mengetahui bagaimana pengaruh pengaruh Brand Image, Customer
Experience dan Service Quality terhadap keputusan pembelian mie gacoan di Kota Semarang.

LANDASAN TEORI

Keputusan Pembelian

Menurut Arianty & Andira,(2021) mengemukakan keputusan pembelian merupakan
aspek penting dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen mencakup tindakan yang secara
langsung terkait dengan pengadaan dan pengakuan produk dan layanan, yang memerlukan
proses pengambilan keputusan yang terjadi sebelum dan setelah tindakan tersebut. Seperti
yang ditunjukkan oleh Imaduddin et al., (2023) keputusan pembelian konsumen juga
dibentuk oleh pola kebiasaan, yang mencakup faktor-faktor seperti waktu pembelian, konteks
di mana pembelian dilakukan, dan lokasi pembelian.

Ada beberapa indikator dalaim keputusanpembelian menurut Suyitno & Khijattul Istiadah,
(2018), yaiitu:

a) Kemantapan pada sebuah produk, yaitu kemantapan keyakinan pelanggan dalam
memilih suatu produk yaing akan dibelinya.

b) Kebiasaan dalam membeli produk, yaitu kebiasaan konsumen untuk membeli
produk yang sama, karena produk tersebuit telah sesuai dengan apa yang
diharapkannya.

c) Memberikan rekomendasi kepada orang lain, yaitu kesediaan konsumen untuk
merekomendasikan produk yang telah dirasakannya kepada teman atau keluarga,
baiik dairi segi pelayanan yang memuaskan ,ataupun manfaat yang di dapat dari
pembelian produk tersebut.

d) Melakukan pembelian ulang, yaitu kesediaan konsumen untuk datang dan membeli
kembali produk yang telah mereka beli dan rasakan kualitasnya.

Brand Image

Menurut Lukitaningsih et al., (2023) citra merek adalah persepsi konsumen terhadap
suatu merek yang ditunjukkan oleh asosiasi yang mereka miliki dengan merek tersebut.
Meskipun citra adalah konsep yang mudah dipahami, sulit untuk menjelaskan secara
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sistematis karena sifatnya yang abstrak. Suatu produk memiliki merek yang menunjukkan
kualitasnya. Merek produk yang sudah dikenal pelanggan akan berfungsi sebagai citra, atau
bahkan status produk.

Menurut Illahi & Andarini, (2022) pengukuran citra merek (brand image) dapat
dilakukan berdasarkan indikator sebagai berikut:

a) Kekuatan (strength) : Kekuatan dalam hal ini mempunyai arti yaitu keunggulan
yang dimiliki oleh merek dalam bentuk fisik yang tidak ada pada merek lainnya.

b) Keunikan (Uniqueness) : Adanya keunikan menjadikan konsumen dapat
membedakan sebuah merek diantara merek lainnya.

c) Kesukaan (Favorability) : Kesukaan mengarah pada kemampuan sebuah merek
untuk mudah diingat oleh konsumen serta menjadikan merek diminati
konsumen.

Customer Experience

Customer experience merupakan usaha untuk menciptakan nilai yang unggul, di mana
pengalaman yang diperoleh pelanggan menjadi nilai tambah bagi produk. Konsep ini kini
semakin menarik perhatian dalam praktik pemasaran, di mana pengalaman dianggap sebagai
nilai lebih bagi konsumen Ayuwardani etal., (2021).

Menurut Janah et al,, (2023) menyatakan terdapat lima indikator dari customer
experience yaitu:

a) Panca indra (Sense) : Merupakan pengalaman yang di dapat konsumen melalui
wujud fisik atau yang di rasakan terhadap suatu produk dengan lima indra
manusia.

b) Perasaan (Feel) : Merupakan pengalaman yang di dapat konsumen dan
melibatkan perasaan emosional ketika mendapatkan suatu produk.

c) Cara berpikir (Think) : Merupakan pengalaman yang di dapat konsumen melalui
pola pikir konsumen pada saat melakukan pembelian setelah menggunakan
suatu produk.

d) Pertalian (Relate pertalian) : Merupakan salah satu pengalaman konsumen yang
di rasakan melalui suatu pendekatan secara individu dengan suatu produk.

e) Tindakan (Act) : Merupakan salah satu pengetahuan konsumen setelah
mendapatkan pengalaman berinteraksi dengan orang lain.

Service Quality

Menurut Wiwekananda et al., (2024) mendefinisikan Service quality adalah faktor yang
menentukan keberhasilan dimana kemampuan perusahaan dalam memberikan kualitas
pelayanan yang berkualitas kepada konsumen dan sebagai strategi perusahaan untuk
mempertahaan diri dan mencapai kesuksesan dalam menghadapi persaingan.

Indikator pengukuran service quality berdasarkan Hong & Brahmana, (2018) meliputi:
reliability, responsiveness, assurance, emphaty, dan tangibles.

Pengembangan hipotesis hubungan brand image terhadap keputusan pembelian. Brand

image atau citra merek merupakan serangkaian asosiasi yang ada dalam benak konsumen
terhadap suatu merek, biasanya terorganisasi menjadi suatu makna Miati, (2020). Dalam
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penelitian Miati, (2020) menyimpulkan bahwa brand image berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H1 : Brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Pengalaman konsumen (customer experience) adalah ketika seseorang merasakan
sensasi dari barang atauproduk yang merekabeli dan mengetahui keunggulannyaSari &
Kapuy, (2021). Pengalaman konsumen (CE) sangat memengaruhi keputusan pembelian
karena konsumen secara alami akan pergi atau bertransaksi berdasarkan pengalaman yang
menyenangkan, terutama melalui strategi pengalaman konsumen (CE), di mana mereka
berbicara tentang pengalaman mereka dengan teman-teman mereka. Aspirin dan Jatmiko
(tahun 2020). Pada penelitian Sari & Kapuy, (2021) menyatakan bahwa customer experience
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.

H2 : Customer experience berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Averina & Widagda, (2021) mendefinisikan kualitas pelayanan (service quality) adalah
faktor penting dalam menciptakan keputuasan pelanggan. Kualitas pelayanan yang diberikan
oleh perusahaan, yaitu bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi konsumen, harus
diberikan setiap kali perusahaan menjalankan proses bisnis baik barang maupun jasa. Ini
karena kualitas pelayanan memiliki hubungan yang erat dengan keputusan konsumen untuk
membeli sesuatu. Apabila perusahaan memberikan layanan yang baik, mereka dapat
mempertahankan usahanya dan bersaing dengan pesaing Permatasari, (2017). Pada penelitian
yang dilakukan oleh Averina & Widagda, (2021) menyatakan bahwa kualitas pelayanan
(service quality) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

H3 : Service quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

METODOLOGI

Populasi padapenelitian ini mencakup konsumen yang pernah membeli mie gacoan di
Kota Semarang. Sumber data yang dilakukan dalam penelitian ini dengan cara
menyebarkan kuisioner dengan menggunakan metode accidental sampling. Terdapat beberapa
kriteria responden dalam pengambilan sampel, yaitu sebagai berikut:

1. Usia responden lebih dari 17 tahun.
2. Pernah mengunjungi mie gacoan 3 kali atau lebih
3. Pernah makan langsung di gerai mie gacoan

Brand Image Customer Experience Service Quality Keputusan pembelian

a. Keunikan a. Sense a. Reliability a. Kemantapan
(Uniquenes (Panca Indra) (kemampuan) pada sebuah
s) b. Feel . produk

b. Kesukaan (Perasaan) b. Responsiveness b. Kebiasaan
(Favorabilit | c. Think (daya tanggap) dalam membeli
Y (cara berfikir) c. Assurance produk

c. Kekuatan d. Act . ¢. Memberikan
(strength) (Tindakan) (jaminan) rekomendasi

e. Relate d. Emp haly kepada orang
(Pertalian) (perhatian) lain
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e. Tangibles. (bukti | d. Melakukan
fisik) pembelian ulang

Jenis penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian iniadalah data primer dimana data tersebut diperoleh
melalui kuisioner. Peneliti menggunakan pengukuran hair et al. (2023) karena jumlah
populasi tidak diketahui; mereka menemukan bahwa ukuran sampel yang tepat biasanya
berkisar antara100 dan 200 responden. Kisaran dapat disesuaikan tergantung padaberapa
banyak indikator yang digunakan dalam kuseioner; umumnya, rasio adalah 5 hingga 10
kali jumlah indikator. Oleh karena itu, dengan indikator peneliti 17 indikator, peneliti
menggunakan rumus hair 6x17=102 sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu dengan program bantuan SPSS 25.

HASIL DAN PEMBAHASAN
- Deskriptif

Descriptive Statistics

I+ Minimum Maximum Mean Std. Deviation

BRAND IMAGE 102 6 15 12.90 1.901

CUSTOMER EXPERIENCE 102 10 25 19.91 3.249

SERVICE QUALITY 102 10 25 19.35 3.350

KEPUTUSAN PEMBELIAN 102 8 20 16.76 2.843

valid M (listwise) 102
- Uji Validitas

variabel indikator| R hitungl Tanda | R tabel | Keterangan

X1.1 0,834 > 0,1946 valid

Brand Image X1.2 0,842 > 0,1946 valid

X1.3 0,837 > 0,1946 valid

X2.1 0,759 > 0,1946 valid

X2.2 0,820 > 0,1946 valid

Customer X23 0,760 > 0,1946 valid

X2.4 0,760 > 0,1946 valid

Experience X2.5 0,750 > 0,1946 valid

X3.1 0,776 > 0,1946 valid

X3.2 0,816 > 0,1946 valid

Service Quality X3.3 0,861 > 0,1946 valid

X34 0,853 > 0,1946 valid

X35 0,807 > 0,1946 valid

Y1 0,811 > 0,1946 valid

Keputusan Y2 0,912 > 0,1946 valid

Y3 0,896 > 0,1946 valid

Pembelian Y4 0,886 > 0,1946 valid

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan oleh peneliti, penetapan r tabel
menggunakan rumus dk =n-2 ( signifikansi « = 0,05 ), sehinggadidapatkan nilair
tabel 0,1946. Berdasarkan hasil uji validitas pada semua instrumen variabel
menunjukan bahwa semua item pernyataan dikategorikan valid, karena nilai r hitung
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lebih darir tabel.
- Uji Realibilitas
Uji instrument yang kedua adalah uji realibitas, yang bertujuan untuk

memntukan kelayakan penggunaan dalam kuisioner. Suatu kuisioner dianggap
reliabel apabila jawaban responden tetap konsisten.

Variabel Cr(:llz;:h's Tanda Croanl:clE:lAlpha Keterangan
Brand Image (X1) 0,783 > 0,60 Reliabel
Customer Experience (X2) 0,825 > 0,60 Reliabel
Service Quality (X3) 0,880 > 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,899 > 0,60 Reliabel

Menurut ( Sugiyono, 2019) menyatakan bahwaalat ukur bisadikategorikan
reliabel apabila cronbach’s alpha lebih dari 0,60, sehingga berdasarkan tabel hasil uji
reliabilitas diatas, pada keseluruhan variabel mempunyai cronbach’s alpha lebih dari
0,60. Maka, keseluruhan variabel telah memenubhi kriteria pengujian dan dapat
dikategorikan reliabel.

- Uji normalitas

Uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Nilai Asymp sig 0,102

Dari hasil uji one Sample Kolmogorov-Smirnov menyatakan nilai Asymp. Sig. (2-
tailed) padaunstandardized residual yakni 0,102 > 0,05 artinya datariset berdistribusi
dengan normal.

- Uji Multikoloniaritas

Uji multikoloniaritas
Variabel Tolerance VIF
Brand image 0,524 1,909
Customer experience 0,227 4,415
service quality 0,276 3,625

Dari hasil uji multikoloniaritas menunjukan bahwa tidak terdapat masalah
multikolinearitas yang signifikan, karena nilai tolerance ketiga variabel independent
masing-masing lebih dari 0,1 dan nilai VIF ketiga variabel independennya masing-
masing nilainya lebih kecil dari 10. Dengan demikian model regresi ini bebas dari
masalah multikolinearitas.
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- Uji Heteroskedastisitas

Uji heterokedastisitas
Variabel Nilai signifikansi
Brand image 0,503
Customer experience 0,127
Service quality 0,638

Dari hasil uji diatas semua variabel terbebas dari heteroskedastisitas, karena ketiga
variabel independen nilai signifikansi nya > 0,05.

- Uji Linear Berganda

Uji linear berganda
Variabel Standardized koefisien
Konstanta -0,051
Brand image 0,443
Customer experience 0,520
Service quality -0,047

Persamaan:Y=a+[1X1+$2X2+pB3X3+e
Y =-0,051+0,443 X1 +0,520X2- 0,047 X3 + e

Dari hasil uji diatas, menunjukan hasil perhitungan dalam persamaan regresi dan diperoleh:

1. Variabel X1, X2, dan X3 secara general dapat diartikan nol maka variabel Y akan konstan
sebesar -0,051.

2. Nilai Koefisien Brand image terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar 0,443 dengan arah
positif. Hal ini berarti semakin meningkatnya brand image akan mengakibatkan meningkatnya keputusan
pembellian. Misalnya brand image meningkat 0,443 berarti juga dapat meningkatkan potensi keputusan
pembelian sebesar 0,443.

3. Nilai koefisien Customer Experience terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar 0,520
dengan arah positif. Hal ini berarti semakin meningkatnya customer experience akan mengakibatkan
meningkatnya keputusan pembelian. Misalnya customer experience meningkat 0,520 berarti juga dapat
meningkatkan potensi keputusan pembelian sebesar 0,520.

4. Nilai koefisien Service quality terhadap Keputusan pembelian yang diperoleh sebesar -0,047 dengan
arah negatif. Hal ini berarti semakin menurunnya service quality akan mengakibatkan menurunkan
keputusan pembelian. Misalnya service quality menurun sebesar -0,047 berarti juga dapat menurunkan
potensi keputusan pembelian sebesar -0,047.

- Uji Hipotesis (Uji t)

Variabel t hitung Signifikans
i
Brand image 5,975 <.001
Customer experience 4,612 <.001
Service quality -0,465 0,643
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Berdasarkan data diatas, dapat dilihat bahwa :

a. Brand Image memiliki hasil nilai t hitung sebesar 5,975 dan nilai signifikansi 0,001 atau
kurang dari 0,05. Dapat dinyatakan brand image memberi pengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian, H1 Diterima.

b. Customer Experience memiliki t hasil t hitung sebesar 4,612 dan nilai signifikansi 0,001
atau kurang dari 0,05. Dapat dinyatakan customer experience memberi pengaruh
signifikan terhadap Keputusan pembelian, H2Z Diterima.

c. Service Quality memiliki hasil t hitung sebesar -0,465 dan nilai signifikansi 0,643 atau lebih dari 0,05.
Dapat dinyatakan service quality tidak memberi pengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian, H3

Ditolak.
- Uji Hipotesis (F)
Uji hipotesis (uji F)
F Signifikansi
83,264 <.001

Berdasarkan uji diatas, merupakan hasil uji ANOVA atau Uji F diperoleh nilai
F hitung sebesar 83,264 dengan tingkat signifikansi 0,001. Sesuai dengan ketentuan
bahwasyaratuji Fyang digunakan adalah dengan signifikansi 0,05. Maka diperoleh
kesimpulan bahwa hipotesis HO ditolak dan H1 diterima karena tingkat signifikansi
kurang dari 0,05 yang berarti secara simultan brand image, customer experience dan
service quality berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

- Uji Koefisien Determinasi

Uji koefisien detrminasi
Nilai adjusted R square 0,71

Dari hasil uji koefisien determinasi bisa dilihat jika nilai Adjusted R square sebesar
0,710 yang berarti terdapat pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen
sebesar 71%, dan sisa nya 29% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat pada
penelitian ini.
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Pembahasan Hasil Penelitian

Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan pembelian konsumen di mie gacoan Kota
Semarang

Brand image memiliki peran yang signifikan terhadap Keputusan pembelian.
Berdasarkan tabel uji t dapat disimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini sejalan dengan Miati, (2020), hubungan brand image terhadap keputusan
pembelian. Brand image atau citra merek merupakan serangkaian asosiasi yang ada dalam
benak konsumen terhadap suatumerek, biasanyaterorganisasi menjadi suatu makna. Dalam
penelitian (Miati, 2020) menyimpulkan bahwa brand image berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh customer experience terhadap Keputusan pembelian konsumen di mie gacoan
Kota Semarang

Variabel customer experience berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian.
Berdasarkan tabel uji t dapat disimpulkan bahwa Customer Experience berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini sejalan dengan Sari & Kapuy, (2021), pengalaman konsumen (customer
experience) adalah ketika seseorang merasakan sensasi dari barang atau produk yang mereka
beli dan mengetahui keunggulannya. Pengalaman konsumen (CE) sangat memengaruhi
keputusan pembelian karena konsumen secara alami akan pergi atau bertransaksi
berdasarkan pengalaman yang menyenangkan, terutama melalui strategi pengalaman
konsumen (CE), di manamerekaberbicaratentang pengalaman merekadengan teman-teman
mereka. Aspirin dan Jatmiko (tahun 2020). Pada penelitian Sari & Kapuy, (2021) menyatakan
bahwa customer experience berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh service quality terhadap Keputusan pembelian konsumen mie gacoan di Kota
Semarang

Variabel service quality tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian.
Berdasarkan tabel uji t dapat disimpulkan bahwa Service Quality negatif tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Dapat diartikan bahwa service quality tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian namun, pengaruh yang diberikan tidaklah signifikan.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan berbagai rangkaian
mulai dari pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan interpretasi dari hasil
analisis mengenai brand image, customer experience, dan service quality terhadap keputusan
pembelian. Maka dapatditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian ini secara parsial variabel brand image, berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan pembelian.

2. Dari hasil penelitian ini secara parsial variabel customer experience, berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan pembelian.

3. Dari hasil penelitian ini secara parsial variabel service quality setelah dilakukan
penelitian tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan pembelian.

4. Dari hasil penelitian ini secara simultan variabel brand image dan customer experience
berpengaruh signifikan terhaidap Kepuituisain pembelian, namun pada variabel
service quality tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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REKOMENDASI

Peneliti selanjutnya mungkin bisa menambah variabel bebas (X). Variabel bebas dapat
berupa Aggresive Promotion, maupun variabel lainnya yang mana variabel baru tersebut dapat
meningkatkan keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan, sehingga Mie Gacoan dapat
menambah pengunjung-pengunjung. Penelitian ini dapat pula diterapkan untuk perusahaan-

perusahaan yang berfokus pada keputusan pembelian, layaknya Cafe, Restaurant, Perhotelan,
dan sejenisnya.
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