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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, kemudahan
penggunaan aplikasi, dan review pengguna terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.
Mengingat semakin pesatnya perkembangan industri pariwisata dan peran penting teknologi
dalam mendukung layanan pariwisata, penting untuk memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi niat beli ulang konsumen terhadap platform pemesanan perjalanan online
seperti Traveloka. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 125 responden yang pernah
menggunakan aplikasi Traveloka di Sidoarjo. Analisis data dilakukan menggunakan teknik
regresi linier berganda untuk menguji pengaruh variabel independen (persepsi harga,
kemudahan penggunaan aplikasi, dan review pengguna) terhadap variabel dependen (niat
beli ulang). Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga, kemudahan penggunaan
aplikasi, dan review pengguna memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
ulang Traveloka. Persepsi harga yang kompetitif dan transparan, kemudahan penggunaan
aplikasi yang intuitif dan user-friendly, serta review pengguna yang positif berkontribusi
secara signifikan dalam meningkatkan niat beli ulang konsumen. Implikasi dari penelitian ini
adalah bahwa perusahaan seperti Traveloka perlu memperhatikan faktor-faktor tersebut
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Strategi pemasaran yang efektif, peningkatan
kualitas aplikasi, dan pengelolaan ulasan pengguna yang baik dapat menjadi kunci
keberhasilan dalam mempertahankan dan meningkatkan basis pelanggan.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Review Pengguna, Niat Beli Ulang,
Traveloka, Sidoarjo.

Abstract

This study aims to analyze the influence of price perception, ease of use of the application, and user
reviews on repurchase intention of Traveloka in Sidoarjo. Considering the rapid development of
the tourism industry and the crucial role of technology in supporting tourism services, it is
important to understand the factors influencing consumer repurchase intention towards online
travel booking platforms like Traveloka. This research uses a quantitative method with a survey
approach. Data were collected through a questionnaire distributed to 125 respondents who have
used the Traveloka application in Sidoarjo. Data analysis was performed using multiple linear
regression techniques to test the influence of independent variables (price perception, ease of use of
the application, and user reviews) on the dependent variable (repurchase intention). The results
show that price perception, ease of use of the application, and user reviews have a positive and
significant effect on repurchase intention of Traveloka. Competitive and transparent price
perception, intuitive and user-friendly application ease of use, as well as positive user reviews
significantly contribute to increasing consumer repurchase intention. The implications of this
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study are that companies like Traveloka need to pay attention to these factors to enhance customer
loyalty. Effective marketing strategies, improvement of application quality, and good management
of user reviews can be key to success in maintaining and increasing the customer base.
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PENDAHULUAN

Perniagaan saling bersaing menjadi poin yang paling diperhatikan bagi perusahaan
guna melihat komponen berefek pada niat pembeli guna membeli ulang. Contoh yang
menarik guna diulas pada Traveloka sebuah platform e-commerce yang fokus pada layanan
perjalanan. Di Indonesia menjadi negara yang memiliki banyak macam platform pelayanan
seperti Tiket.com, Pegi-pegi, dan Traveloka. Pembelian ulang menggambarkan pelanggan
membeli ulang produk yang sama (Ibzan et al., 2016). Potensi terjadinya pembelian ulang
produk yang sama sangat besar (Peyrot & Doren, 1994). Secara konseptual, pembelian ulang
adalah tindakan yang dilakukan saat ini sedangkan niat guna membeli ulang mencerminkan
keputusan konsumen guna belanja lagi di zaman yang akan datang pada supplyer yang
dipercaya (Hume et al., 2007; Zhang et al., 2011). Keinginan membeli kembali dirujukkan
terhadap minat yang muncul dari pengalaman berbelanja sebelumnya (Putra & Dewi, 2019).
Selain itu, niat beli ulang juga menggambarkan kemungkinan seseorang guna kembali
melakukan kegiatan beli suatu produk atau membeli pelayanan melalui online shop yang
pernah dikunjungi (Nora, 2019). Keinginan guna beli kembali dirujukkan persepsi pembeli
yang loyal bahwa resikonya lebih rendah (Wu & Chiang, 2007). Niat sebagai salah satu faktor
kebutuhan batin menyebabkan efek yang substansial pada sikap dan perilaku (Schiffman &
Kanuk 2008). Niat pembelian ulang sebagai hasil dari keinginan konsumen dan kepuasan
mereka terhadap pembelian sebelumnya (Hellier, 2003). Niat beli dapat dipertimbangan guna
aspek pembelian ulang, termasuk pada platform layanan seperti Traveloka. Niat beli ulang di
Traveloka memiliki kecenderungan guna pembeliat tiket pesawat, tiket kereta api, dan
akomodasi hotel. Peneliti ini mengambil objek konsumen yang memiliki niat beli ulang
Traveloka di Sidoarjo.Traveloka sebagai platform perjalanan pemimpin di Asia Tenggara,
Traveloka mempermudah saat pada transaksi pembelian segala kebutuhan perjalanan,
tempat-tempat wisata loka, serta layanan keuangan. Traveloka menyediakan berbagai
layanan seperti memesan karcis pesawat, bus, kereta api, dan rental mobil, layanan Traveloka
juga menyediakan layanan mengantarkan pulang dan pergi dari bandara serta banyak pilihan
akomodasi terlengkap di Asia Tenggara. Selain itu, Traveloka menawarkan berbagai atraksi,
aktivitas, layanan kesehatan, dan kecantikan guna memenuhi keinginan perjalanan yang lebih
beragam. Menurut Badan Pusat Statistik (2023) mencatat pada bulan januari sampai juli,
mencapai 8,4 juta orang dengan tujuan internasional sebagai total seseorang yang memakai
angkutan udara, meningkat 258,55% dibandingkan dengan periode yang sama tahun 2022.
menurut BPS (2023), kenaikan penumpang kereta api meningkat sebesar 13,56% dari bulan
Maret tahun 2022 sebanyak 26,1 juta ke bulan Maret tahun 2023 mencapai 29,8 juta. Menurut
KataData.com (2023), nilai online booking pada tahun 2022 di sektor akomodasi hotel
mencapai 47,47 triliun meningkat pada tahun 2023 nilai online booking akomodasi hotel
mencapai 65,28 triliun.

Niat beli ulang dipengaruhi oleh persepsi harga. Persepsi harga adalah evaluasi dan
respons emosional pembeli terhadap harga yang ditawarkan oleh penjual, dibandingkan
dengan harga dari pesaing lain, guna menilai apakah harga tersebut pantas dan dapat
diterima. (Lee & Lawson-Body, 2011). Persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian di
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aplikasi seperti Traveloka, di mana konsumen yakin bahwa harga yang diberikan sebanding
dengan barang yang mereka beli. Persepsi harga sebagai interaksi yang kompleks dari
evaluasi subjektif yang memengaruhi perilaku konsumen dan proses pengambilan keputusan
(Saefurahman & Hadi, 2020). Persepsi harga berimplikasi dengan bagaimana suatu data harga
guna dipahami sepenuhnya oleh konsumen dan bermakna bagi konsumen (Peter & Olson,
2000). Dinawan (2010) mengungkapkan pandangan tentang harga dapat dibandingkan
dengan harga produk pesaing, kecocokan nilai harga dengan mutu produk dan
keterjangkauan harga yang disajikan produsen kepada konsumen. Persepsi harga mencakup
faktor moneter dan kegiatan transaksi guna dapat suatu barang yang diinginkan (Yasri et al.,
2020). Persepsi harga sebagai suatu penilaian proses guna mencapai hasil yang dapat diterima
dan adil (Chung & Petrick, 2016). Persepsi harga juga mencerminkan suatu pentingnya
produk yang terkait dengan kegunaan produk yang ditawarkan seller (Kotler & Amstrong,
2008). Persepsi harga berefek positif dan penting pada keniatan membeli kembali (Ramadhan
& Utami, 2019). Persepsi harga berefek penting pada niat beli kembali (Ratnafuri et al., 2022).
Persepsi harga berpengaruh penting dan positif pada niat beli ulang (Jiang & Rosenbloom,
2005).

Kemudahan penggunaan aplikasi sebagai aspek penting yang dibutuhkan pada niat
beli kembali. Saripudin, S. & S. Suharyanto. (2021), kemudahan penggunaan dideskripsikan
sebagai sejauh mana calon konsumen memiliki keinginan pada sistem mudah dipelajari dan
dipakai menyiratkan bahwa mereka tidak mengalami kesulitan yang signifikan saat
implementasi atau penggunaannya. Davis et al. (1989) menyatakan bahwa keyakinan
terhadap kemudahan penggunaan sebagai kepercayaan pengguna pada teknologi atau sistem
tersebut dapat dioperasikan dengan simpel. Keyakinan ini juga berlaku pada penggunaan
aplikasi Traveloka, dimana pengguna menganggapan bahwa teknologi atau layanan tersebut
mudah guna dioperasikan. Kemudahan penggunaan sebagai fondasi awal yang harus
dipahami oleh pengguna agar tidak merasa kesulitan saat memakai teknologi (Juliana et al.,
2020). Konsumen cenderung lebih menyukai aplikasi karena penggunaannya mudah
dioperasikan (Dawi et al., 2018). Putra et al. (2021), menyatakan kemudahan penggunaan
diyakini konsumen atas sistem yang effortless. Sari et al. (2023), kemudahan penggunaan
sebagai kepercayaan seseorang pada penggunaan suatu teknologi yang effortless. Irawan
(2002) menyatakan kemudahan terjadi ketika konsumen merasa di untungkan pada efisiensi
maupun efektif selama penggunaan aplikasi. Sari et al. (2023) menyatakan kemudahan
penggunaan berpengaruh positive terhadap niat beli ulang. Menurut Jogiyanto (2007),
kemudahan sebagai persepsi pada mudahnya penggunaan aplikasi ataupun fitur aplikasi.
Riset yang menjadi pengalaman oleh Trivedi dan Yadav (2020), tingkat ease of use berdampak
penting pada niat guna membeli kembali. Yohanda et al. (2019) menyatakan kemudahan
berpengaruh penting terhadap keinginan guna membeli kembali. Febriani dan Ardani (2021)
menyatakan kenyamanan penggunaan mempunyai efek positif dan penting pada niat guna
beli kembali.

Review pengguna menjadi aspek penting yang mendukung niat beli kembali. Wujud
dari word of mouth communication yang dikenal sebagai Online customer review (Filieri, 2016).
Ulasan, sebagai salah satu cabang dari e-WWOM, adalah komentar atas pengalaman memakai
sebuah aplikasi, yang mengarah pada persepsi baik atau buruk terhadap aplikasi tersebut
(Farki et al., 2016). Menurut Mo dan Fan (2015), ulasan pelanggan online adalah komentar atas
pengalaman konsumen dalam memakai suatu produk. e-WOM paling populer dan nyaman
sebagai OCR (Chatterjee, 2001). OCR yang memberikan penjelasan tentang kinerja produk
sangat membantu konsumen dalam menilaian produk (Moore, 2015). Khammash (2008)
menjelaskan bahwa OCR menjadi media guna mendapatkan referensi tentang produk
maupun jasa tentang pengalaman penggunaan produk sehingga calon pembeli dapat
mempertimbangkan keputusan pemilihan produk maupun layanan. Dennis et al. (2020)
mengemukakan ulasan pelanggan pada situs online salah satu dari E-WOM yang merupakan
cabang dari pemasaran elektronik secara online. E-WOM mempengaruhi secara signifkan
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secara positif pada keinginan guna membeli kembali sebagai riset yang telah ada (Putra, 2022).
E-WOM berpengaruh positif pada keinginan guna beli kembali (Wibowo, 2015). Nasution et
al. (2023) menyatakan review pengguna berpengaruh significant pada niat beli ulang. Menurut
Anjani et al. (2022), E- WOM mempengaruhi secara penting dan positif pada keinginan guna
beli ulang.

Penelitian dari penulis memiliki tujuan menyelidiki pengaruh faktor-faktor tersebut
terhadap niat beli ulang. Banyaknya fenomena penurunan daya beli masyarakat disebabkan
oleh keyakinan bahwa harga produk atau jasa tidak sebanding dengan manfaatnya, kesulitan
penggunaan aplikasi yang mudah dipahami, serta masalah kepercayaan konsumen akibat
ulasan negatif pengguna tentang suatu produk ataunpun layanan. Maka penelitian yang akan
dilakukan guna menguji efek dari persepsi harga, kemudahan penggunaan aplikasi, dan
review pengguna terhadap niat beli ulang aplikasi Traveloka di Sidoarjo. Pentingnya adanya
penelitian sebagai penguat pendirian teori antara hubungan persepsi harga, kemudahan
penggunaan aplikasi, dan review pengguna terhadap niat beli ulang, sehingga dapat
mengidentifikasi strategi dan intervensi yang dapat meningkatkan kualitas pemasaran.
Harapannya, hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat berkontribusi pada ilmu
pengetahuan bagi praktisi dan pihak terkait pada upaya meningkatkan kualitas pemasaran di
Indonesia. Dengan berdasar pada konteks narasi yang dibangun ini, peneliti memiliki daya
fikir guna melakukan kegiatan dalam bentuk penelitian yang berjudul: “pengaruh persepsi
harga, kemudahan penggunaan aplikasi dan review pengguna terhadap niat beli ulang
traveloka di Sidoarjo.

METODE PENELITIAN

Riset menggunakan kuantitatif. Populasi riset yaitu pengguna yang punya keinginan
untuk membeli ulang pada aplikasi traveloka. Sampel pada riset ini sebanyak 125
responden.

Model analisis data memakai regresi linier berganda dengan software SPSS versi 26.
Menggunakan acuan data dari uji T dan Uji koefisien guna menerjemahkan hasil riset.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui besarnya variabel
independen yaitu persepsi harga, kemudahan penggunaan aplikasi, dan review pengguna
terhadap dependen niat beli ulang. Pengelolahan data dengan program SPSS 26 memberikan
hasil pada tabel 4.9 sebagai berikut :

Hasil Koefisien Regresi

Unstandardized Standardized
Variabel Coefficients Cefficients
B Beta t Sig.

Konstanta 38.732, 29.167 0,000
Persepsi harga(X1) -0,127 -285  -6.113 0,000
Kemudahan penggunaan 0,168 561 10.700 0,000
aplikasi(X2)

Review pengguna (X3) 496 8.957, 0,000

0,150

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan tabel tersebut diatas, maka dapat dilihat bahwa persamaan regresi lenier
yang mencerminkan hubungan antar variabel-variabel dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
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Y =29,167 - 6,113 X1 + 10,700 X2 + 8,957 X3 + e
Dari persamaan diatas maka dapat dijadikan acuan untuk diintepretasikan sebagai berikut:

1.  Nilai konstanta yang di peroleh adalah 29,167 artinya sebagai variabel X bernilai
konstan artinya variable Y bernilai 29,167.

2. Nilai koefisien regresi variabel X1 bernilai negatif (-) adalah 6,113 artinya sebagai
variabel X1 meningkat maka variabel Y juga akan menurun begitu sebaliknya.

3. Nilai koefisien regresi variabel X2 bernilai positif (+) adalah 10,700 artinya sebagai jika
variabel X2 meningkat maka variabel Y juga akan meningkat begitu sebaliknya.

4. Nilai koefisien regresi variabel X3 bernilai positif (+) adalah 8,957 artinya jika variabel
X3 meningkat maka variabel Y juga akan meningkat begitu sebaliknya.

Hasil Uji t

Uji t dapat dipakai sebagai alat yang penting dalam statistik guna menguji hipotesis

tentang perbedaan rata-rata atau signifikansi koefisien regresi, membantu peneliti dalam
menarik kesimpulan yang valid dari data mereka. Hasil dari uji t, pada tabel sebagai berikut:

Variabel Sig.
Persepsi harga(X1) .000
Kemudahan penggunaan aplikasi(X2) .000
Review pengguna (X3) .000

Penulis: Marko Irawan Olah SPSS (2024)

Hasil Uji Koefisien Determinasi

. Adjusted R.
Desain
Square
1 0,771
Penulis: Marko Irawan Olah SPSS (2024)
PEMBAHASAN
1.  Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Niat Beli Kembali

Persepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Temuan ini
diperkuat oleh studi Jiang dan Rosenbloom (2005), Persepsi harga berpengaruh
significant pada niat beli ulang. Maka hipotesis H1 yang menyatakan persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap niat beli kembali diterima. Penelitian ini menemukan
persepsi harga berpengaruh negatif terhadap niat beli kembali. Oleh karena itu
Traveloka harus mempertahankan persepsi harga yang yang rendah guna
meningkatkan konsumen guna membeli kembali.

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi Terhadap Niat Beli Kembali

Kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang.
Temuan ini didukung oleh studi yang dilakukan oleh Trivedi dan Yadav (2020),
kemudahan penggunaan berdampak signifikan pada niat beli kembali. Maka hipotesis
H2 yang menyatakan kemudahan penggunaan aplikasi berdampak signifikan terhadap
keinginan guna beli kembali diterima. Penelitian ini menemukan kemudahan
penggunaan aplikasi berpengaruh positif terhadap niat beli ulang. Oleh karena itu
kemudahan penggunaan aplikasi Traveloka harus dipertahankan agar niat beli kembali
tetap terjaga bagi konsumen pengguna Traveloka di Sidoarjo.

Pengaruh Review Pengguna Terhadap Niat Beli Ulang
Review pengguna berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Temuan ini
diperkuat oleh studi yang dilakukan oleh Cung et al. (2023) menyatakan review
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pengguna berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Maka hipotesis H3 yang
menyatakan review pengguna berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang diterima.
Oleh karena itu Traveloka harus memberikan layanan secara maksimal sehingga
konsumen tetap percaya pada pelayanan traveloka yang berimbas di review pengguna
yang positif agar konsumen Traveloka ingin membeli kembali karena ulasan pengguna
yang baik khususnya pengguna layanan Traveloka di Sidoarjo.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh persepsi harga,
kemudahan penggunaan aplikasi, dan review pengguna terhadap niat beli kembali Traveloka
di Sidoarjo dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.  Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.
Hasil penelitian menunjukan persepsi harga berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.

2. Kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang
Traveloka di Sidoarjo. Hasil penelitian menunjukan kemudahan penggunaan aplikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.

3. Review pengguna berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.
Hasil penelitian menunjukan Review pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli ulang Traveloka di Sidoarjo.
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